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              CHARLAS EDUCATIVA DIRIGIDAS A USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES 

APOSTOL DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO 

TEMAS: Derechos y Deberes de los Usuarios, relacionados con la prestación del Servicio de 
Salud, Ley Estatutaria 1751 Año 2015, Servicio de Información y Atención al Usuario “SIAU” 
Como interponer una PQRSF, Cuidados durante el Embarazo, Medidas de Prevención en la 
Salud Intima Femenina (Citología Vaginal) Promoción de la Salud (Hábitos de Vida 
Saludables) 
 

POBLACION: Usuarios ESE Hospital San Andrés Apóstol Municipio de San Andrés de 

Sotavento. 

 

RESPONSABLE: Clara Inés López Covo Trabajadora Social. Coordinadora SIAU 

 

FECHA: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, 

Noviembre Y Diciembre 2025 

 

LUGAR: ESE Hospital San Andrés Apóstol 

 

OBJETIVOS:  

✓ Informar y Orientar a los usuarios de la ESE Hospital San Andrés Apóstol sobre la 

importancia que tiene el Sistema de información y Atención al Usuario “SIAU” como 

medio canalizador para resolución de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

felicitaciones PQRSF a través del cual se logra el mejoramiento en la calidad de los 

servicio y programas que se llevan a cabo en la institución. 

✓ Como interponer un PQRSF: Se puede hacer 

• Por escrito o verbal en la Oficina del Servicio de Información y Atención al Usuario 

“SIAU” 

•  En los Buzones de PQRSF 

• Por Correo Electrónico a: gerencia@hosanapostol.org    
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• Siau@hosanapostol.gov.co  

• Pág. web.www.hosanapostol.org 

 

Una vez presentada la queja se hará su proceso de investigación y análisis y     posteriormente se 

da respuesta al usuario en un término de cinco días hábiles 

SEGÚN LEY ESTATUTARIA 1751 DE 16 FEBRERO 2015 EN SU ARTÍCULO 10. Derechos y 

Deberes de las personas, relacionados con la prestación del Servicio de Salud La Ley 

Estatutaria de salud 1751de 2015, consagra la salud como un derecho fundamental autónomo, 

garantiza su prestación, lo regula y establece sus mecanismos de protección. Crea un marco de 

protección al derecho fundamental a la salud 

 

✓ Informar y Educar a los usuarios de ESE Hospital San Andrés Apóstol en los 

derechos y deberes, en salud, Servicio de Información y Atención al Usuario SIAU, 

Como Interponer un PQRSF, Cuidados durante el Embarazo y Medidas de 

Prevención en la Salud Intima Femenina, temas fundamentales para el buen 

desempeño de ellos dentro de la institución y así puedan desenvolverse de la mejor 

forma Hospital y lograr el bienestar humano y siempre velando por la defensa del 

usuario y la calidad de los servicios y programas en salud. 

✓  Velar por los derechos que tienen los usuarios de disfrutar de servicios de buena 

calidad, con oportunidad y trato digno y canalizar las sugerencias, inquietudes y 

reclamos de los usuarios para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios de 

salud. 

✓ SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO “SIAU”: Es una estrategia 

de desarrollo institucional y ciudadana; se considera una unidad de apoyo en el hospital 

para buscar una atención integral en salud y garantizar la calidad en la prestación de los 

servicios a los usuarios, es un puente entre la institución y el usuario.  

El Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) es una iniciativa diseñada por el 

Ministerio de Salud y Protección Social para mejorar y fortalecer la calidad de la prestación 
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de servicios, la cual tiene como punto de partida la información que proporcionan los 

usuarios en las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones haciendo uso de 

sus derechos y deberes en salud  

 

Está reglamentado por el Decreto 1757 de Agosto 3 de 1994 por el cual se establecen las 

modalidades y formas de participación social en la prestación de servicios de salud, se 

refiere en el CAPITULO II del mismo decreto, en su Artículo 3 que el Servicio de Atención a 

los Usuarios. Las Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de 

Servicios de Salud sean públicas, privadas o mixtas, deberán establecer un Servicio de 

Atención a los Afiliados y vinculados al Sistema General de Seguridad Social en Salud  

 

✓ EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS), anteriormente conocido como POS, es el 

conjunto de servicios, medicamentos, procedimientos y tecnologías a los que tienen 

derecho todos los afiliados al sistema de salud en Colombia (SGSSS). Garantiza la 

atención integral, desde la promoción de la salud hasta la rehabilitación.  

 

✓ ASPECTOS CLAVES DEL PBS: 

 

✓ Cobertura: Incluye consulta médica general y especializada, odontología (excepto 

estética), urgencias, laboratorio, imágenes, hospitalización, cirugías, tratamientos de alto 

costo (cáncer, VIH, insuficiencia renal) y medicamentos. 

 

✓ Finalidad: Promover la salud, prevenir enfermedades, diagnosticar, tratar y rehabilitar. 

 

✓ Financiación: Se financia con recursos de la Unidad de Pago por Capitación (UPC), que 

son los pagos que el Estado hace a las EPS por cada afiliado. 

 

✓ Acceso: Es la "puerta de entrada" para recibir atención a través de las EPS.  

 

✓ El PBS es actualizado periódicamente por el Ministerio de Salud para incorporar nuevos 

servicios y tecnologías, asegurando la cobertura integral según la Resolución 2765 de 

2025 para el 2026. 

 

✓ Servicios que cubre el plan de beneficios de salud. 
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Te ofrece cobertura en habitación, vacunas, servicios médicos y acceso a la más amplia 

red de prestadores de salud a nivel nacional. 

 

 SE DEBE TENER EN CUENTA TEMAS COMO: 

• CUIDADOS DURANTE EL EMBARAZO: El control prenatal es importante porque el 

médico y la enfermera te darán recomendaciones que debes seguir para evitar 

problemas y complicaciones y así llevar a término tu gestación en forma adecuada. 

Es importante que la embarazada este alerta  a cualquier “signos de alarma “entre los 

cuales tenemos(dolor fuerte de cabeza, visión borrosa, hinchazón de pies, manos y 

cara, mareos, ardor al orinar fiebre )lo que le va a indicar si hay problemas en el 

embarazo por los cuales debe acudir de inmediato al médico de  aunque no tengas 

citas de control prenatal, además te estaremos informando como va tu embarazo y 

cuando debes acudir a tus citas de control  recuerda  que de ti depende tener un 

embarazo y un parto exitoso 

• . SEÑALES DE ALARMA DURANTE EL EMBARAZO 
 

• Dolor de cabeza constante. 

• Hinchazón de manos, cara piernas y pies. 

• Si ves lucecitas o ves nublado. 

• Si escuchas zumbidos. 

• Si presentas sangrado vaginal. 

• Si el bebé no se mueve. 

• Si el bebé crece poco o deja de crecer 

• Dolor o ardor al orinar. 
  

• MEDIDAS DE PREVENCIÓN EN LA SALUD INTIMA FEMENINA (CITOLOGÍA 

VAGINAL O PAPANICOLAU): Sin duda la principal finalidad es poder diagnosticar 

lesiones e identificar de manera temprana alguna señal de cáncer, por eso el que 

ahora obtengas un resultado positivo no significa que debas bajar la guardia debes 
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hacerte este examen sin falta alguna cada año. Enfermedades o resultados que una 

citología vaginal puede descubrir son las siguientes: 

Cáncer de Cérvix, Cáncer Uterino, VPH o Virus del Papiloma Humano, Vaginosis 

Bacteriana, Herpes y Candidiasis.  

 

• PROMOCIÓN DE SALUD: Es el proceso que permite a las personas incrementar el control 

sobre su salud de esa forma se ayuda adquirir hábitos saludables que con llevan a una mejor 

vida Promoción de la Salud (Hábitos de Vida Saludables) 

 

• AUTOCUIDADO: Es el conjunto de acciones que una persona realiza para cuidar su 

salud física, mental y emocional, promoviendo el bienestar integral y previniendo 

enfermedades. Esto implica adoptar hábitos como una alimentación saludable, 

actividad física regular, higiene personal, gestión del estrés, descanso adecuado y 

socialización. El autocuidado no es un sustituto de la atención médica, sino un 

complemento fundamental para mantener la salud y el bienestar. 

 

• El autocuidado depende de cada uno de nosotros, por lo que debemos adoptar 

hábitos como una alimentación saludable, actividad física regular, higiene personal, 

gestión del estrés, descanso adecuado y socialización con el medio que te rodea. 

 

•  ASPECTOS CLAVE DEL AUTOCUIDADO 

Salud física:  

Incluye la higiene personal (bañarse, cepillarse los dientes), mantener una 

alimentación equilibrada e hidratarse adecuadamente.  

Salud mental y emocional:  
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Implica gestionar el estrés mediante técnicas de relajación, meditación, o actividades 

de ocio. También incluye identificar y expresar emociones de forma saludable y 

buscar apoyo cuando es necesario.  

Estilo de vida:  

Consiste en incorporar hábitos como el ejercicio regular, asegurar un buen descanso 

y limitar el consumo de sustancias.  

Entorno y relaciones: Implica crear un entorno saludable, cuidar las relaciones con 

seres queridos y establecer límites claro 

 

• BENEFICIOS DEL AUTOCUIDADO  

Mejora la energía y el estado de ánimo. 

Aumenta la capacidad para manejar el estrés y los problemas cotidianos. 

Fortalece la autoconfianza y la capacidad de recuperación ante desafíos. 

Contribuye a la prevención de enfermedades. 

 

• DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS: Constituyen una parte fundamental 

de nuestras vidas todas las mujeres tienen derecho a ejercer su sexualidad de manera 

libre, placentera y sin violencias del mismo modo pueden decidir sobre su 

reproducción es decir si quieren ser madres o no  

           Además, son el conjunto de principios encaminados a proteger y promover la dignidad  

           humana  

 

 

 

En la Oficina del SIAU contamos con personal capacitado en resolver cualquier situación que 

presente los usuarios correspondientes a la salud, coordinando las inquietudes y dándole 

tramite acerca de su situación de seguridad social, direccionamiento, dentro y fuera de la 

http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/
http://www.hosanapostol.org/


 
 
 
 
 
 

Servicio y Entrega Con Calidad Humana 
Diagonal 8ª No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento (Córdoba).  

Correo Electrónico hosanapostol@hotmail.com  
Pág. Web. www.hosanapostol.org 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

Hospital San Andrés Apóstol 
NIT 812.001.332-0 

 
 

E.S.E Hospital San Andrés Apóstol, tramite y resolución de  las (peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias, felicitaciones) se realizan las encuestas de satisfacción donde el usuario nos da 

a conocer su concepto frente a los servicios que se prestan en cada una de las 

dependencias que hay en  LA ESE Hospital. 

METODOLOGIA: Charlas Educativas. 

RECURSO: Usuarios de las diferentes EPS, Trabajadora Social, plegables del SIAU, 
Plegables de Derechos y Deberes en Salud, Planilla de Asistencia, Cámara Fotográfica 
 
 
 

 

_______________________ 

CLARA INES LOPEZ COVO 

Trabajadora Social  

Coordinadora SIAU 
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: CHARLAS EDUCATIVAS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN 
SALUD, AUTOCUIDADOS Y PLAN DE BENEFICIO.  

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL  FECHA: 23/ 7/2025 

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: CLARA INES LOPEZ COVO 
COORDINADORA SIAU 
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: CHARLAS EDUCATIVAS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN 
SALUD-PLAN DE BENEFICIOS- AUTOCUIDADO  

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL USUARIOS  FECHA: 19/08/2025 

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: CLARA INES LOPEZ COVO 
COORDINADORA SIAU 
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: CHARLAS EDUCATIVAS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN 
SALUD – AUTOCUIDADO  

LUGAR:  ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL (EMBARAZADAS)  FECHA: 09/09/2025 

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: CLARA INES LOPEZ COVO 
COORDINADORA SIAU 
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: CHARLAS EDUCATIVAS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN 
SALUD- AUTOCUIDADO EN SALUD. 

LUGAR:  ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL   FECHA: 12/11/2025 

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: CLARA INES LOPEZ COVO 
COORDINADORA SIAU 
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:  INFORMACION SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN SALUD- 
AUTOCUIDADO- SALUD MENTAL.  

LUGAR: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL  FECHA: 17/12/2025 

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: CLARA INES LOPEZ COVO 
COORDINADORA SIAU 
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