SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION ANUAL 2024
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INTRODUCCION

El Plan Anual de Auditorias - PAA, es una herramienta integral que permite definir las areas,
procesos o asuntos a evaluar, El nimero de actividades a ejecutar en la vigencia, las metas
previstas, los indicadores de cumplimiento, el periodo de realizacion y el personal
responsable de la ejecucién de las auditorias a todos los niveles de la organizacion, para la
entrega de informacién que se constituira en un insumo fundamental para tomar las
acciones pertinentes.

La ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTO, cuenta con una plataforma estratégica y con
una serie de planes, programas, politicas, procesos y otros, que requieren ser evaluados
con determinada periodicidad para verificar el cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales del Plan de Gestidn gerencial para lo cual se presenta el Plan Anual de
Auditorias - PAA, instrumento de planificacion para ejercer el seguimiento, evaluacion y
control de todos estos aspectos, conforme al mandato constitucional y legal, y a las politicas
y lineamientos de la actual administracion

JUSTIFICACION

Dada la importancia de realizar el seguimiento a los diferentes asuntos, procesos y aspectos
de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL es el deber de presentar los resultados
obtenidos en el ejercicio de las auditorias, de acuerdo con los requerimientos y las
competencias de los equipos auditores, es necesario contar con un proceso coordinado de
planeacién integral que incluya la formulacion de cronogramas que permiten efectuar las
auditorias de forma coordinada.

Con fundamento en lo establecido en el Plan Anual de Auditorias (PAA) se deben desarrollar
las auditorias de gestion de calidad, de procesos y todas aquellas determinadas para la
evaluacion y seguimiento de todos los aspectos que conforman la empresa social del estado
Hospital San Andrés Apdstol.

El PAA permite articular y armonizar los diferentes equipos de auditores de la ESE Hospital
San Andrés Apostol, ejecutando procedimientos de evaluacion con objetivos consistentes y
con criterios unificados en busqueda del cumplimiento de la mision y visibn empresarial y
de los objetivos empresariales tanto en las areas administrativas como asistenciales.

Para la formulacion del PAA - 2024, se utilizo informacion de todos los equipos de trabajo
responsables de la evaluacion y seguimiento a asuntos prioritarios para la entidad cuya
consolidacion y organizacion permitira la realizacion de las actividades de vigilancia y control
de manera técnica, imparcial y autbnoma, que garantice la veracidad y oportunidad de los
informes presentados y la confiabilidad de los resultados de evaluacion del cumplimiento de
su gestién misional institucional a través del proceso auditor.
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MISION

Nuestra Empresa Social del Estado Hospital San Andrés Apdstol es una Entidad Publica, que
oferta servicios de Salud de baja complejidad con altos estandares de Calidad, a través de
un Talento Humano integramente competitivo, destacando el fortalecimiento de la Promocion
de la Salud y Prevencién de la enfermedad a toda la Poblacién en su area de influencia.

VISION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL, para el afio
2027, se proyecta como una institucion lider en el departamento de cérdoba en la calidad de
prestacion de servicios de primer nivel de atencién y contaremos con un talento humano
comprometido, adaptado con valores creencias colectivas implicitas demostrando mediante
acciones puntuales y concretas, en que la cultura de la seguridad es la condicién necesaria
para que la calidad sea algo palpable.

OBJETIVO GENERAL

Contar con un documento de planeacion técnicamente elaborado que defina la aplicacion
de métodos, procedimientos y herramientas desarrolladas por la oficina de control interno,
teniendo en cuenta los procesos a seguir de los equipos auditores, para para efectuar la
evaluacion y seguimiento de aquellos asuntos prioritarios para la empresa durante un
periodo determinado y cuya informacién es imprescindible para la alta gerencia a fin de
tomar decisiones pertinentes fundamentadas en informacién real y oportuna, para el
abordaje de cada aspecto en particular, fundamentadas en el diagnéstico claro y completo
de la situacién de la entidad y la medicién de la gestion y resultados.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer la oficina de Talento Humano, que responda a las necesidades de la Entidad,
con acciones integrales, desarrolladas a través de Planes, Programas, Estrategias,
Actividades, Proyectos que armonicen con la Vision y Mision permitiendo resaltar la imagen
corporativa de la ESE Hospital San Andrés Apdstol.

e Optimizar la prestacion de los servicios a toda la poblacién, apoyada en la habilitacién de
todas las herramientas tecnoldgicas disponibles y adquisicién de nuevos dispositivos de
punta que permitan garantizar una excelente atencion en salud.

eDesarrollar acciones que permitan mejorar la gestion financiera a través de planes,
programas Yy estrategias aplicados a todos los centros de costo de la ESE Hospital San
Andrés Apéstol.

¢ Planeacion, disefio y construccion de infraestructura fisica en la ESE Hospital San Andrés
Apostol, que cumpla con las exigencias y requerimientos minimos de Ley, para seguir
prestando servicios de salud con calidad a toda la poblacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» La articulacion de los diferentes procedimientos de auditoria ejecutados por diferentes
equipos de trabajo de la entidad.

» Comunicar los resultados de auditoria oportunamente de manera que le permita a la
alta gerencia emplearlos en la toma de decisiones para su mejoramiento continuo.

» Permitir evaluar a la gestion y resultados, de cada una de las areas y dependencias de
la empresa en un periodo determinado.

> Realizar control y seguimiento de las actividades administrativas y misionales
registradas en los diferentes planes y programas de la entidad y hacer los ajustes
necesarios.
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» Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mision de la empresa con
relacion al ejercicio del control interno y la calidad en la prestacion de los servicios de

salud.

> Interactuar permanentemente con los responsables de las diferentes areas y
dependencias de la empresa que desarrollan los procesos y procedimientos
establecidos a fin de brindar asesoria y acompafnamiento desde las competencias de
los diferentes equipos auditores.

» verificar la implementacion del MIPG y el Sistema de Gestién de Calidad

Este plan permite el seguimiento de las acciones establecidas dentro del plan general
anual de auditorias internas 2024, Para lo cual se han planeado desarrollar 18 actividades:

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD POBLACION META INDICADORES SEGUIMIENTO
OBJETIVO
Promover la | Realizar actividades | Elaborar informes | oficina de control | Cumplir con el | Informes i(/iOWEI_SEB%l:;ﬁ?I_(l')?\I Cg’;
cultura del | de aqdltorl’a de parametrizado de | interno 109% de las pormenon.zados LOS INFORMES ANTES
autocontrol control interno y de \ actividades de control interno | PARAMETRIZADO AH
dentro los | Garantia de Ia | CONtrolintermno establecidas cuatrimestral del
funcionarios, Calidad para la para el envio | segundo
asi como el | Prestacion de los de la | semestre de la
trabajo en | Servicio de Salud- informacion. vigencia 2024
equipo, para el | SOGCPSS, para
cumplimiento Verificar el P e ;
de 10s | cump S cic. las Disefio - y | oficina de control | Cumplir con el Plan General SE ELABORO PLAN DE
P : Elaboracion  del | ; 100% de las AUDITORIAS Y SE ESTA
. interno A Id
controles para | normas, politicas, | pjan General ! actividades nual de LLEVO A CABO LA
el desarrollo | procesos, planes, | Apjal de y Comité establecidad Auditorias EJECUCION DE ESTAS.
f‘decuado de ReYamas. Auditorias Coordinador de | para el disefio | Internas-PGAAI
0S  procesos proyectos, Internas — PGAAI, | control Interno y elaboracién |
en el logro de | actividades Y | i del Plan | 20%4&k'Pan de
los  objetivos | controles anual PAA de la General Anual | &ccion anual
institucionales | establecidos al | ESE Hospital San de Auditorias | PAA de la ESE
en la ESE |interior de la | Angres Apéstol. Internas Hospital San
Hospital San | entidad, para el PGAAL de la
Andrés desarrollo adecuado ESE IY—|ospitaI Andrés Apéstol
Apéstol. de la Gestion, asi San  Andrés
mismo que el Apostol.
sistema de control
interno  se valla
implementandose y
fortaleciendo de

acuerdo a los
nuevos lineamientos
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establecidos

los

entes Reguladores

del
Colombiano.

Estado

APROBACION _ DEL | COMITE CUMPLIR CON EL | PLAN GENERAL

PLAN GENERAL | COORDINADOR DE | 100% DE LAS | ANUAL pE | SEELABORO PLANDE
ANUAL DE | CONTROL INTERNO. | ACTIVIDADES AUDITORIAS AUDITORIAS Y SE ESTA
AUDITORIAS ESTABLECIDAS INTERNAS — PGAAI, | LLEVO A CABO LA
INTERNAS — PGAAI, PARA SU DISENO | PLAN DE ACCION | EJECUCION DE ESTAS
PLAN DE ACCION APROBACION. ANUAL PAA DE LA

ANUAL PAA DE LA ESE ESE HOSPITAL SAN

HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL.

ANDRES APOSTOL.

DESARROLLAR OFICINA _ JURIDICA | CUMPLIR CON EL | INFORME DE | NO SE LLEVO A CABO
AUDITORIA INTERNA | (ASESOR JURIDICO) | 100% DE LAS | AUDITORIA INTERNA | LA AUDITORIA
AL PROCESO ACTIVIDADES AL PROCESO | INTERNAS EN EL AREA
CONTRACTUAL ESTABLECIDAS CONTRACTUAL DE CONTRATACION
VIGENCIA 2024 Y CON PARA EL | VIGENCIA 2024 Y

CORTE A JULIO 31 DE
2024

DESARROLLO DE
LA AUDITORIA
INTERNA.

CON CORTE A 31 DE
JULIO 2024 NO SE
PUDO REALIZAR
POR MOTIVO DE
MANTENIMIENTO Y
REMODELACION

DEL AREA
ADMISTRATIVA.

DESARROLLAR
AUDITORIA  INTERNA
AL AUDITORIA
INTERNA AL AREA
ENCARGADA AL
MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

OFICINA DE
MANTENIMIENTO

CUMPLIR CON EL
100% DE LAS
ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS
PARA EL
DESARROLLO DE
LA AUDITORIA
INTERNA.

INFORME DE
AUDITORIA INTERNA
AL AREA
ENCARGADA AL
MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

SE LLEVO A CABO LA
AUDITORIA INTERNAS
EN EL AREA
ENCARGADA AL
MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

EVALUACION Y | ASESOR PARA LA | CUMPLIR CON EL | INFORME DEL | SOBRE EL PROCESO
SEGUIMIENTO A LA | IMPLEMENTACION 100% DE LAS | ESTADO DE | DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION DEL MODELO | ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DEL MODELO
DEL MODELO | ESTANDAR DE | ESTABLECIDAS DEL MODELO | ESTANDAR DE
ESTANDAR DE | CONTROL INTERNO | EN EL | ESTANDAR DE | CONTROL  INTERNO
CONTROL INTERNO. MECI. SEGUIMIENTO Y | CONTROL INTERNO | MECIi DEL CUAL SE
EVALUACION DEL | ARTICULADO AL | ENLAZO CON MIPG,
MODELO MIPG. ESTE PROCESO SE
ESTANDAR  DE ESTA LLEVANDO
CONTROL PARCIALMENTE
INTERNO MECI. 3EBIDO A LA
ADAPTACION DEL
MISMO
DESARROLLAR ASESORES DE | CUMPLIR CON EL | INFORME DE | SE REALIZO EL
RONDAS DE | CALIDAD, 100% DE LAS | RONDAS DE | SEGUIMIENTO A LA
SEGURIDAD AL | COORDINADOR ACTIVIDADES SEGURIDAD AL | SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL | MEDICO Y JEFE DE | ESTABLECIDAS PACIENTE DEL | PACIENTE AL
PROCESO DE | ENFERMERO PARA EL | PROCESO DE | PROCESO DE
INTERNACION DESARROLLO DE | INTERNACION INTERNACION -
HOSPITALIZACION LA RONDA DE | HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION, DE
SEGURIDAD. LA ESE HOSPITAL SAN
ANDRES APOSTOL,
REALIZAR ASESORES DE | CUMPLIR CON EL | INFORME DE LOS | SE REALIZO
SEGUIMIENTO AL | CALIDAD 100% DE LAS | ENViOS DE | SEGUIMIENTO A LOS
ENVIO DE ACTIVIDADES INDICADORES ~ DE | INDICADORES DE LA
INDICADORES DE ESTABLECIDAS CALIDAD. ESE HOSPITAL SAN
CALIDAD. PARA EL ANDRES APOSTOL.
SEGUIMIENTO DE
LOS
INDICADORES
ENVIADOS
MENSUALMENTE
DESARROLLAR COORDINADOR DE P | CUMPLIR CON EL | INFORME DE LAS | INFORME SEGURIDAD
RONDAS DE | YP 100% DE LAS | RONDAS DE | DEL PACIENTE AL
SEGURIDAD AL ACTIVIDADES SEGURIDAD AL | PROCESO
PACIENTE DEL ESTABLECIDAS PACIENTE DEL | PROMOCION DE LA
PROCESO PARA EL | PROCESO SALUD Y PREVENCION
AMBULATORIO- DESARROLLO DE | AMBULATORIO - | DE LA ENFERMEDAD -
PROMOCION DE LA LA SEGURIDAD | PROMOCION DE LA | PYP, HOY LLAMADO
SALUD Y DEL PACIENTE SALUD Y | PROGRAMA DE
PREVENCION DE LA PREVENCION DE LA | PROMOCION Y
ENFERMEDAD -PYP ENFERMEDAD -PYP MANTENIMIENTO  DE
SALUD (PYM)
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DE LA ESE HOSPITAL
SAN ANDRES
APOSTOL.
SEGUIMIENTO A LOS | JEFES DE OFICINA, | CUMPLIR CON EL | INFORME DE | INFORME DE
MAPAS DE RIESGOS. DIRECTORES Y | 100% DE LAS | SEGUIMIENTOALOS | SEGUIMIENTO A LOS
REPOSAN  SABLES | ACTIVIDADES MAPAS DE RIESGOS. | MAPAS DE RIESGO DE
DE PROCESOS. ESTABLECIDAS LA ESE HOSPITAL SAN
PARA EL ANDRES APOSTOL.
SEGUIMIENTO A
LOS MAPAS DE
RIESGOS DE LA
ESE  HOSPITAL
SAN ANDRES
APOSTOL.
DESARROLLAR JEFE DE LA OFICINA | CUMPLIR CON EL | INFORME DE | SE LLEVARON A CABO
AUDITORIA INTERNA | DE SIAU.. 100% DE LAS | AUDITORIA INTERNA | LAS AUDITORIAS
AL PROCESO DE SIAU ACTIVIDADES AL PROCESO DE LA | INTERNAS EN LA
ESTABLECIDAS OFICINA DE SIAU. OFICINA SIAU.
PARA EL
DESARROLLO DE
LA AUDITORIA
INTERNA.
SEGUIMIENTO AL | OFICINA. CUMPLIR CON EL | INFORME DE | SE REALIZARON
PLAN DE DE CONTROL | 100% DE LAS | SEGUIMIENTO AL | SEGUIMIENTO Y SE
MEJORAMIENTO DEL | INTERNO ACTIVIDADES PLAN DE | ENVIARON LOS
INFORME DE ESTABLECIDAS MEJORAMIENTO EL’Z‘?\‘REESNSES
AUDITORIA DE LA SEGUIMIENTO AL | DEL INFORME DE | \iEjoRAMIENTO
CONTRALORIA PLAN DE AUDITORIA DE LA SUSCRITOS ANTE
GENERAL DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA LA CONTRALORIA
CORDOBA. DEL INFORME DE | GENERAL DE | GENERAL DE
AUDITORIA DE LA | CORDOBA. CORDOBA DE LAS
CONTRALORIA AUDITORIAS
S NERAL DE GUBERNAMENTALES.
ELn0sA. Y SE SUSCRIBIO UN
NUEVO  PLAN DE
MEJORAMIENTO  EN
VIGENCIA 2024
INFORME DE | DELEGATARIO DE | CUMPLIR CON EL | INFORME DE | SE LLEVO ACABO LOS
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO 100% DE LAS | GESTION DE LA | INFORMES DE LA
ACTIVIDADES OFICINA DE | OFICINA DE CONTROL
ESTABLECIDAS CONTROL INTERNO INTERNO EN UN 100%
PARA LA ESTABLECIDO DENTRO
ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE
DEL INFORME DE TRABAJO
CONTROL ESTABLECIDO.
INTERNO
VIGENCIA FISCAL
2024,
SEGUIMIENTO AL | JEFES DE OFICINAY | CUMPLIR CON EL | INFORMES SE REALIZO
ENVIO DE INFORMES | DIRECTORES DE | 100% DE LAS | ENVIADOS. SEGUIMIENTO DE
A LOS DIFERENTES | AREAS. ACTIVIDADES CIRCULAR UNICA ENVIOS DE
ORGANOS DE ESTABLECIDAS INFORMACION A LOS
INSPECCION SEGUIMIENTO ENTES DE CONTROL
CONTROL Y DEL ENVIO DE COMO SON AL
VIGILANCIA. LOS INFORMES A MINISTERIO DE SALUD
LOS Y PROTECCION SOCIAL
RESPECTIVOS (2193), SUPER SALUD,
ORGANOS DE INFORME DE
INSPECCION, MONITORIO Y CIERRE
CONTROL Y PRESUPUESTAL A LA
VIGILANCIA. CONTADURIA
GENERAL DE LA
NACION A TRAVES DE
LA PLATAFORMA CHIP
Y EL INFORME DE
RENDICION DE
CUENTA A LA
CONTRALORIA
GENERAL DE
CORDOBA.
SEGUIMIENTO AL | GERENCIA, CUMPLIR CON EL | AUDIENCIA PUBLICA | SE REALIZO
DESARROLLO DEL | DIRECTORES DE | 100% DE LAS | DE RENDICION DE | SEGUIMIENTO DE LA
EVENTO DE | AREAS Y JEFES DE | ACTIVIDADES CUENTAS Y | AUDIENCIA  PUBLICA
AUDIENCIA PUBLICA | OFICINA. ESTABLECIDAS PARTICIPACION DE LA RENDICION DE
DE RENDICION DE SEGUIMIENTO CIUDADANA. CUENTAS Y
CUENTAS Y DEL PARTICIPACION
DESARROLLO CIUDADANA POR
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PARTICIPACION
CIUDADANA.

DEL EVENTO DE
AUDIENCIA
PUBLICA DE
RENDICION DE
CUENTAS Y
PARTICIPACION
CIUDADANA.

PARTE DE LA GERENTE
Y SU EQUIPO DE
TRABAJO

CUMPLIENDO CON LOS
OBJETIVOS TRAZADOS

QUIN'HAMON.FERNANDEZ PEREZ
Jefe de control interno
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