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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno contribuye de manera efectiva al mejoramiento
continuo de los procesos de Administracion del Riesgo, Control y Gestion, a través
de una actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria, y teniendo en
cuenta que la gestién debe guardar la debida independencia para garantizar la
objetividad de sus evaluaciones y seguimientos. La oficina de control interno,
enmarca todas sus actividades en las funciones establecidas en la Ley 87 de
1993, de asesoraria, evaluacién y acompafiamiento a las areas asi como en el
mejoramiento continuo para el cumplimiento de la misién institucional; el Decreto
Nacional 943 de 2014 por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno;
el Decreto 1499 de 2017 el cual actualiza el modelo de gestidn para las entidades
del estado y define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi
como lo descrito en la actualizacion de la Cartilla de Administracion Publica “Rol
de las Oficinas de Control Interno, Auditoria interna o quien haga sus veces”
emitida por el Departamento Administrativo de la Gestién Publica”.

Bajo esta normatividad se da a conocer la gestion realizada en el afio 2024
relacionada con los cinco roles de; liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, relacion con entes externos de control, evaluacion de la gestion del
riesgo y evaluacion y seguimiento. Asi mismo, fueron realizadas acciones dirigidas
por el Jefe de la oficina de Control Interno como lider del proceso de control,
seguimiento y evaluacion, con el propésito de medir la efectividad y economia de
controles establecidos para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, bajo los principios de autocontrol, autogestién y autorregulacion.
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2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Dada la responsabilidad de la oficina de control interno frente a la emision de un
juicio profesional frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad
y, con el propésito de brindar una seguridad razonable del cumplimiento de los
fines institucionales, se establecieron varios mecanismos para la evaluacion y
seguimiento.

2.1. AUDITORIAS INTERNAS

2.1.1. Planeacién de auditoria basada en riesgos

Como parte del plan de accion de la oficina de control interno de la ese hospital
san Andrés apostol, se contemplan los seguimientos y auditorias a las diferentes
areas de la entidad para la mejora continua en los procesos, el programa de
auditoria interna para el afilo 2024 se realizé aplicando el criterio metodoldgico
basado en el enfoque de riesgos y controles que, desde el punto de vista de ésta
oficina, se constituye en criterio relevante de decision, para la intervencion
priorizada de los objetos de auditoria.

2.1.2. Cumplimiento de auditorias planeadas

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2024,
se planteo la realizacion de 3 auditorias internas, las cuales no se realizaron en su

totalidad, dando cumplimiento al 67% de lo establecido.
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2.2. INFORMES DE LEY Y SEGUIMIENTO

El Plan Anual de Auditoria también incluye las actividades que, de acuerdo con la
normativa de ley, la oficina de control interno debe evaluar y hacer seguimiento
mediante informes que deben ser emitidos de acuerdo con las periodicidades y las
fechas establecidas por los entes de control. La programacion para el afio 2024

fue:
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ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD POBLACION META INDICADORES SEGUIMIENTO
OBJETIVO
Promover la cultura | Realizar actividades de | Elaborar informes oficina de control Cumplir con el 100% | Informes 100% SE CUMPLIO CON LA
del autocontrol | auditoria de control interno | parametrizado de control | interno de las actividades | pormenorizados ~ de | [ASORACION - DE - LOS
dentro los | y de Garantia de la Calidad | Nnt€rno establecidas para el | control interno | pARAMETRIZADO AH
funcionarios, asi | para la Prestacion de los envio de la | cuatrimestral del
como el trabajo en | Servicio de Salud- informacion. segundo semestre de
equipo, para el | SOGCPSS, para Verificar el la vigencia 2024
cumplimiento de los | cumplimiento de las
controles para el | normas, politicas, procesos,
desarrollo adecuado | planes, Programas, ["nisefig y Elaboracion del | oficina de control Cumplir con €1 100% | pjan General Anual de | SE ELABORO PLAN DE
de los procesos en el | proyectos, actividades 'y | pan General Anual de | interno de las actividades

logro de los
objetivos

institucionales en la
ESE Hospital San

Andrés Apéstol.

controles establecidos al
interior de la entidad, para
el desarrollo adecuado de
la Gestién, asi mismo que
el sistema de control interno
se valla implementandose y
fortaleciendo de acuerdo a
los nuevos lineamientos
establecidos los entes
Reguladores del Estado
Colombiano.

Auditorias  Internas —
PGAAI, plan de accién

anual PAA de la ESE
Hospital San  Andrés
Apbstol.

y Comité Coordinador
de Control Interno

establecidas para el
disefio y elaboraciéon
del Plan General
Anual de Auditorias
Internas PGAAI, de
la ESE Hospital San
Andrés Apdstol.

Auditorias Internas-
PGAAI ,2024, plan de
accion anual PAA de la
ESE Hospital San
Andrés Apéstol

AUDITORIAS Y SE ESTA LLEVO
A CABO LA EJECUCION DE
ESTAS.

APROBACION DEL PLAN
GENERAL ANUAL DE
AUDITORIAS  INTERNAS -
PGAAI, PLAN DE ACCION

ANUAL
HOSPITAL SAN
APOSTOL.

PAA DE LA ESE
ANDRES

COMITE COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO.

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS PARA SU
DISENO APROBACION.

PLAN GENERAL ANUAL DE
AUDITORIAS INTERNAS -
PGAAI, PLAN DE ACCION
ANUAL PAA DE LA ESE
HOSPITAL SAN  ANDRES
APOSTOL.

SE ELABORO PLAN DE
AUDITORIAS Y SE ESTA LLEVO
A CABO LA EJECUCION DE
ESTAS
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DESARROLLAR AUDITORIA
INTERNA AL PROCESO
CONTRACTUAL VIGENCIA 2024
Y CON CORTE A JULIO 31 DE
2024

OFICINA JURIDICA (ASESOR
JURIDICO)

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
AUDITORIA INTERNA.

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA AL  PROCESO
CONTRACTUAL  VIGENCIA
2024 Y CON CORTE A 31 DE
JULIO 2024 NO SE PUDO
REALIZAR POR MOTIVO DE
MANTENIMIENTO Y
REMODELACION DEL AREA
ADMIRATIVA.

NO SE LLEVO A CABO LA
AUDITORIA INTERNAS EN EL
AREA DE CONTRATACION

DESARROLLAR AUDITORIA
INTERNA AL AUDITORIA INTERNA
AL AREA ENCARGADA AL MANEJO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS

OFICINA DE
MANTENIMIENTO

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
AUDITORIA INTERNA.

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA AL AREA ENCARGADA AL
MANEJO  DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

SE LLEVO A CABO LA
AUDITORIA INTERNAS EN EL
AREA ENCARGADA AL MANEJO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
A LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO.

ASESOR PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO MECI.

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN EL
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
MECI.

INFORME DEL ESTADO DE
IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
ARTICULADO AL MIPG.

SOBRE EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI DEL CUAL SE
ENLAZO CON MIPG, ESTE
PROCESO SE ESTA LLEVANDO
PARCIALMENTE

3EBIDO A LA ADAPTACION DEL
MISMO

DESARROLLAR RONDAS DE
SEGURIDAD AL PACIENTE DEL
PROCESO DE INTERNACION
HOSPITALIZACION

ASESORES DE CALIDAD,
COORDINADOR MEDICO Y
JEFE DE ENFERMERO

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
RONDA DE SEGURIDAD.

INFORME DE RONDAS DE
SEGURIDAD AL PACIENTE
DEL PROCESO DE
INTERNACION
HOSPITALIZACION

SE REALIZO EL SEGUIMIENTO

A LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE AL PROCESO DE
INTERNACION -

HOSPITALIZACION, DE LA ESE
HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL,

REALIZAR SEGUIMIENTO AL
ENVIO DE INDICADORES DE

ASESORES DE CALIDAD

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES

INFORME DE LOS ENVIOS
DE INDICADORES DE

SE REALIZO SEGUIMIENTO A
LOS INDICADORES DE LA ESE

CALIDAD. ESTABLECIDAS PARA EL | CALIDAD. HOSPITAL SAN ANDRES
SEGUIMIENTO DE LOS APOSTOL.
INDICADORES
ENVIADOS
MENSUALMENTE
DESARROLLAR RONDAS DE | COORDINADOR DE P YP CUMPLIR CON EL 100% | INFORME DE LAS RONDAS | INFORME SEGURIDAD DEL
SEGURIDAD AL PACIENTE DEL DE LAS ACTIVIDADES | DE SEGURIDAD AL | PACIENTE AL PROCESO

PROCESO AMBULATORIO-
PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA

ENFERMEDAD -PYP

ESTABLECIDAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
SEGURIDAD DEL

PACIENTE DEL PROCESO
AMBULATORIO -
PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA

PROMOCION DE LA SALUD Y

PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD  -PYP,  HOY
LLAMADO  PROGRAMA  DE

.’\awﬂ“"
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PACIENTE ENFERMEDAD -PYP PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE SALUD
(PYM)
DE LA ESE HOSPITAL SAN
ANDRES APOSTOL.

SEGUIMIENTO A LOS MAPAS | JEFES DE OFICINA, | CUMPLIR CON EL 100% | INFORME DE SEGUIMIENTO | INFORME DE SEGUIMIENTO A

DE RIESGOS. DIRECTORES Y REPOSAN | DE LAS ACTIVIDADES | ALOS MAPAS DE RIESGOS. LOS MAPAS DE RIESGO DE LA
SABLES DE PROCESOS. ESTABLECIDAS PARA EL ESE HOSPITAL SAN ANDRES
SEGUIMIENTO A LOS APOSTOL.
MAPAS DE RIESGOS DE
LA ESE HOSPITAL SAN
ANDRES APOSTOL.
DESARROLLAR AUDITORIA | JEFE DE LA OFICINA DE | CUMPLIR CON EL 100% | INFORME DE AUDITORIA | SE LLEVARON A CABO LAS
INTERNA AL PROCESO DE | SIAU.. DE LAS ACTIVIDADES | INTERNA AL PROCESO DE | AUDITORIAS INTERNAS EN LA
SIAU ESTABLECIDAS PARA EL | LA OFICINA DE SIAU. OFICINA SIAU.
DESARROLLO DE LA
AUDITORIA INTERNA.
SEGUIMIENTO AL  PLAN DE | OFICINA. CUMPLIR CON EL 100% | INFORME DE SEGUIMIENTO | SE REALIZARON

SEGUIMIENTO Y SE
ENVIARON LOS DIFERENTES
PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSCRITOS ANTE LA

MEJORAMIENTO DEL INFORME
DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE

DE LAS ACTIVIDADES | AL PLAN DE
ESTABLECIDAS MEJORAMIENTO DEL
SEGUIMIENTO AL PLAN INFORME DE AUDITORIA DE

DE CONTROL INTERNO

CORDOBA. DE MEJORAMIENTO DEL LA CONTRALORIA GENERAL CONTRALORIA GENERAL DE
INFORME DE AUDITORIA | DE CORDOBA. CORDOBA DE LAS
DE LA CONTRALORIA AUDITORIAS

GENERAL DE CORDOBA. GUBERNAMENTALES. Y SE
SUSCRIBIO UN NUEVO PLAN DE
MEJORAMIENTO EN VIGENCIA

2024

INFORME DE CONTROL DELEGATARIO DE CONTROL | CUMPLIR CON EL 100% INFORME DE GESTION DE SE LLEVO ACABO LOS

INTERNO INTERNO DE LAS ACTIVIDADES | LA OFICINA DE CONTROL | INFORMES DE LA OFICINA DE
ESTABLECIDAS PARA LA | INTERNO CONTROL INTERNO EN UN
ELABORACION DEL 100% ESTABLECIDO DENTRO
INFORME DE CONTROL DEL  CRONOGRAMA  DE
INTERNO VIGENCIA TRABAJO ESTABLECIDO.
FISCAL 2024.

SEGUIMIENTO AL ENVIO DE | JEFES DE OFICINA Y | CUMPLIR CON EL 100% | INFORMES ENVIADOS. | SE REALIZO SEGUIMIENTO DE

ENVIOS DE INFORMACION A
LOS ENTES DE CONTROL COMO
SON AL MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL (2193),

INFORMES A LOS DIFERENTES | DIRECTORES DE AREAS. CIRCULAR UNICA
ORGANOS DE INSPECCION

CONTROL Y VIGILANCIA.

DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS

SEGUIMIENTO DEL
ENVIO DE LOsS

INFORMES A LOS SUPER SALUD, INFORME DE
RESPECTIVOS MONITORIO Y CIERRE
ORGANOS DE PRESUPUESTAL A LA
INSPECCION, CONTROL CONTADURIA GENERAL DE LA
Y VIGILANCIA. NACION A TRAVES DE LA

PLATAFORMA CHIP Y EL
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INFORME DE RENDICION DE
CUENTA A LA CONTRALORIA
GENERAL DE CORDOBA.

SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO DEL EVENTO DE

GERENCIA, DIRECTORES DE
AREAS Y JEFES DE OFICINA.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS Y

CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS ACTIVIDADES

SE REALIZO SEGUIMIENTO DE
LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA

AUDIENCIA PUBLICA DE ESTABLECIDAS PARTICIPACION RENDICION DE CUENTAS Y

RENDICION DE CUENTAS Y SEGUIMIENTO DEL | CIUDADANA. PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA. DESARROLLO DEL POR PARTE DE LA GERENTE Y
EVENTO DE AUDIENCIA SU EQUIPO DE TRABAJO
PUBLICA DE RENDICION CUMPLIENDO CON LOS
DE CUENTAS Y OBJETIVOS TRAZADOS

PARTICIPACION
CIUDADANA.
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2.2.1. Cumplimiento de la emision de informes de Ley y seguimiento

Cumplimiento al 100% de los informes de ley y seguimiento de obligatorio reporte

durante la vigencia 2024

2.2.2. Informes Realizados

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO: Dando cumplimiento
al articulo 73 de la Ley 1474 "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", se
realiz6 seguimientos periodicos al cumplimiento de las acciones definidas por la
ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL para la vigencia 2024, Informando al

representante legal y enviado para su respectiva publicacion en la pagina Web.

INFORME AUSTERIDAD DEL GASTO: Trimestralmente la Oficina de Control
Interno elaboro y envié al despacho de la gerente los informes de austeridad del
gasto, para que se tomaran medidas cuando fuere necesario y se publicaran estos
en la pagina web de la entidad teniendo en cuenta lo sefialado en la ley de

trasparencia y acceso a la informacién publica.

INFORME DE LAS PQRSF: trimestral mente la Oficina de Control Interno elaboro
y envio al despacho de la gerente los informes (PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMO, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES), para que se tomaran medidas
cuando fuere necesario y se publicaran estos en la pagina web de la entidad
teniendo en cuenta lo sefialado en la ley de trasparencia y acceso a la informacion

publica.

INFORME PARAMETRIZADO: Semestralmente la oficina de control interno
elabor6 y envié al despacho de la gerente los informes parametrizados para que
se tomaran medidas cuando fuere necesario y se publicaran estos en la pagina
web de la entidad teniendo en cuenta lo sefialado en la ley de trasparencia y

acceso a la informacién publica.
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INFORMES DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS: se elaboraron el informe de
auditoria de (residuos hospitalarios y SIAU) y fueron enviadas al despacho de la
gerente, para que se tomaran medidas cuando fuere necesario y se publicaran
estos en la pagina web de la entidad teniendo en cuenta lo sefialado en la ley de

trasparencia y acceso a la informacion publica.

2.3. AUDITORIAS DE CONTRATACION INTERNA

2.3.1. CONTRATACION:
Dentro del proceso NO se realizé por motivos de remodelacion y mantenimiento
de las diferentes oficinas del area administrativa en especial ( la oficina de
contratacién) generando esta la NO realizacién de la auditoria de esta area, ya

gue no se daban las condiciones para tal fin.

2.4. AUDITORIAS DE CONTRATACION EXTERNA DE CGDC

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= Se sugiere tomar acciones preventivas, correctivas y de mejora con el fin de
controlar y mantener actualizada la informacion propia de los contratos y de
esta manera poder evidenciar la completitud y veracidad de la informacion

gue se suministra en los sistemas de informacion

* Se sugiere tomar acciones preventivas, correctivas y de mejora con el fin de
controlar y mantener actualizada la informacién propia de los contratos y de
esta manera poder evidenciar la completitud y veracidad de la informacion que

se suministra en los sistemas de informacion

» Se insta a revisar los hallazgos identificados por la auditoria Financiera y
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de Gestion - Vigencia 2023 las cuales son las siguientes

* Actualizacion Plan Anual de Adquisiciones.

+ Deficiencias en la Etapa de Planeacion de los Contratos

» Debilidades en la Planeacion de los Contratos de Prestacion de Servicio.

* Valor Estimado del Contrato y la Justificacion del Mismo en los Estudios

Previos.
+ Afiliacion Extemporanea a la Administradora de Riesgos Laborales.

* Debilidades en Documentos Soportes e Informes del Supervisor de los

Contratos, referente a Ordenes de Prestacion de Servicios.

+ Calidad en la Suscripcion de Actividades por parte de
Contratistas y Supervisores.

» Deficiencias en el Archivo de las Actuaciones Contractuales.

* Registro en la Plataforma SIA Observa

Se Recomienda adoptar politicas internas para que los procesos de
contratacion de la Entidad, sean el resultado de una eficiente y oportuna
planeacion contractual que coadyuven al mejoramiento de la Gestion
contractual de la Entidad en cumplimiento de los fines del estado y los
principios de la contratacion publica.

» Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
materia de contratacion contenidos en la Resolucion 5185 de 2013 vy
el Manual de Contratacion de la Entidad.
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* Ley594 de 2000 en Cumplimiento en el manejo y conservacion de la

informacioén contractual.

* Articulo 40. Principios Generales. Los principios generales que rigen la
funcion archivistica son los siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo
esencial de los archivos es el de disponer de la documentacién organizada,
en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia; Por lo
mismo, los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en particular
los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y los de facilitar la
participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que
los afecten, en los términos previstos por la ley; b) Importancia de los
archivos. Los archivos son importantes para la administracion y la cultura,
porque los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de
decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos
son potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional;
e) institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las
decisiones administrativas y los archivos constituyen una herramienta

indispensable para la gestion administrativa,

* Articulo 83. La Supervision e interventoria contractual. Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcién y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades pulblicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,

segun corresponda.

Articulo 84. Son Facultades y deberes de los supervisores y los interventores.
La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio
del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones

a cargo del contratista.
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+ Estatuto de Contratacion de la ESE, adoptado mediante acuerdo de Junta
Directiva nimero 001 del 4 de junio de 2014, modificado por el acuerdo
namero 003 del 4 de junio de 2016

* Se recomienda darle cumplimiento a los términos establecidos en las
publicaciones realizadas segun el decreto 1082 de 2015 establecidas en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 publicidad en el SECOP los documentos del proceso y
actos administrativos del proceso de contratacion dentro de tres (3) dias a su

expedicion.

* Se recomienda darle cumplimiento a los términos de la resolucion organica
008 del 30 de octubre de 2015, capitulo Il paragrafo 4, la cual establece que la
informacion que sea requerida en los formatos f-13 (contratacion) y F-20.1
debera presentarse mes a mes a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
hébiles del mes siguiente en la plataforma SIA OBSERVA

+ se evidencié debilidades en la etapa precontractual relacionada con
la planeacion en atencion alos criterios relacionados, toda vez que en
los estudios previos no se realizé la descripciéon detallada del perfil
requerido, como requisitos  de estudio, _experiencia e idoneidad

requerida para cada una de las necesidades contractuales.

» Una vez revisada la muestra objeto de auditoria, se observo en los
procesos contractuales de prestacion de servicios, revisados en la
presente auditoria, presentaron deficiencias en su etapa de planeacion
(estudios previos), relacionadas con el analisis técnico y econémico del
valor del contrato, ya que si bien es cierto, estos describen el valor y
namero de CDP en que se encuentra soportados los recursos,
productos/servicios a contratar, cantidad, valor unitario y valor total,

la descripcion del prepuesto oficial establecido y la forma de pago,
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pero no se indica cual fue la fuente de referencia de donde se tomd la

justificacion de estos precios objetos a contratar.

* Se recomienda un espacio adecuado para la conservacion y custodia de los

expedientes contractuales.

* Es conveniente que las evidencias de ejecucion de los contratos reposen en

las carpetas respectivas a fin de evitar dificultades para corroborar su ejecucion

+ Esrecomendable en los procesos contractuales de prestacion de
servicios se presentaron deficiencias en su etapa de planeacion (estudios
previos), relacionadas con el analisis técnico y econémico del valor del
contrato, ya que si bien es cierto, estos describen el valor y namero de
CDP en que se encuentra soportados los recursos, productos/servicios a
contratar, cantidad, valor unitario y valor total, la descripcion del
propuesto oficial establecido vy la forma de pago, pero no se indica cual fue
la fuente de referencia de donde se tomé la justificacion de estos precios

objetos a contratar.

* Se recomienda la afiliacion al iniciar la relacion laboral con la entidad, las
cuales son unas de las obligaciones del contratista se afilian
extemporaneamente a la Administradora de Riesgos Laborales como
Independiente, es decir después de firmada el acta de inicio; si bien es cierto
los contratistas realizan el pago al sistema de seguridad social, no se
evidencia la certificacion de afiliacion al iniciar la relaciéon laboral con la

entidad, las cuales son unas de las obligaciones del contratista

« Se sugiere implementar controles que permitan cumplir con la
documentacion reglamentaria en las diferentes etapas de la contratacion, asi

mismo que cada documento cuente con las debidas firmas del personal.
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La oficina de control interno concluye que la gestion contractual de la ESE
Hospital San Andrés Apdstol cumple parcialmente con las disposiciones,
procedimientos y exigencias contenidas en la normatividad legal vigente,
aunque existen varios aspectos susceptibles de mejora principalmente
relacionados con la labor de supervision y con la debida aplicacion del principio
de planeacién contractual, los cuales deben ser identificados y ajustados de
acuerdo con los hallazgos y observaciones establecidos en el informe final de
la auditoria Financiera y de Gestion - Vigencia 2023 que adicionalmente han
sido objeto de recomendacion por parte del equipo auditor de la contraloria

general del departamento de cordoba

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INTERNA AL AREA MANTENIMIENTO / RECOMENDACIONES.

DESARROLLO:

Esta auditoria se realizo en todos los servicios de la ESE mediante la aplicacion de
una herramienta lista de chequeo en la cual se verificaron los componentes y
criterios basados en el Decreto 351 de 2014 y la Resolucion

1164 de 2002 y se desarroll6 de la siguiente manera:

1. Revision de la inicial del Documento PGIRHS con que cuenta la ESE

2. Se Verificd el cumplimiento de la normatividad ambiental con respecto a la
gestion de desechos peligrosos y no peligrosos generados en el ESE HOSPITAL
SAN ANDRES APOSTOL

Se Verificd la clasificacién, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion de forma ambiental segura de los residuos en todos los servicios para

determinar si se cumple o no con los procedimientos para el efecto establece el
Ministerio de Medio Ambiente y Salud.

4. Se Verifico el diligenciamiento de los formatos RH1.

5. Se Verifico la operatividad del Comité Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental y Sanitaria — GAGAS.

6. Verificacibn de la segregacion en la fuente que los recipientes se
encuentren rotulados y con la identificacion del &rea, como también que estos se
encuentren en mal estado, en condiciones y que cumplan con las caracteristicas
establecidas.
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7. Se Verifico la Unidad de Almacenamiento Central (unidad de residuos
peligrosos, reciclables, unidad de residuos quimicos, unidad de residuos
ordinarios) que cumpla con los requisitos de la norma

8. Se verificé que el personal encargado del transporte interno de los residuos
hospitalarios cuente con los elementos de proteccion y equipos adecuados.
9. Se verificaron las capacitaciones al personal interno y externo sobre manejo

de los residuos sélidos hospitalarios y similares (segregacion de residuos).

En esta auditoria se dejoé establecido que el objetivo general era el levantamiento
de la informacién para la construccion del diagnostico ambiental y sanitario de la
ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL en lo referente al proceso de gestion
integral de residuos generados en la atencion en salud y otras actividades
producidos en los diferentes procesos de la ESE, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de este proceso, minimizando los riesgos a la salud y al
medio ambiente, de igual forma realizar seguimiento a las acciones de mejoras
contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las inconformidades
detectadas.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el ejercicio de la
verificacion del proceso de manejo de residuos de la ESE HOSPITAL SAN
ANDRES DE APOSTOL

4.CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS AMBIENTALES DE LA ESE ESE
HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL

En Colombia existe una Politica Publica sobre el Manejo Integral de Los Residuos
Hospitalarios y Similares, con el propésito de prevenir, mitigar y compensar los
impactos ambientales y sanitarios. Plasmados en los Decretos

2676 de 2000 y sus modificaciones; el Decreto 4126 de 2005 y la Resolucién 1164
de 2002 por la cual se

adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de residuos
hospitalarios y similares MPGIRHS y el Decreto 351 de 2014, Por el cual se
reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades.

En la ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, los responsables del Manejo
Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares es el Grupo Administrativo de
Gestibn Ambiental y Sanitaria “GAGAS”, el cual se encuentra inactivo y no se
evidencio acto administrativo de creacion y reglamentacion.

El Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria NO se relne de forma
ordinaria por lo menos una vez al mes, por lo que actualmente este comité no esta
operando.
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La gestion externa para el manejo integral de residuos generados en la atencion
en salud y otras actividades que se producen al interior del ESE HOSPITAL SAN
ANDRES DE APOSTOL., la realiza la Empresa SOLUCIONES AMBIENTALES
DEL CARIBE (SAC)., entidad que esta certificada por la autoridad ambiental para
realizar la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
peligrosos hospitalarios solidos y liquidos.

La empresa SOLUCIONES AMBIENTALES DEL CARIBE (SAC)., tiene la planta
de tratamiento de incineracion de los residuos peligrosos, ciudad de Valledupar.

Contrato numero 357 de la Empresa SOLUCIONES AMBIENTALES DEL
CARIBE (SAC). Del 19/07/2024 al 31/12/2024

La ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL en calidad de Generador debe
velar por la adecuada gestion de los residuos generados y realizar seguimiento a
ello frente a esto la ESE no ha realizado visita al prestador del servicio de
disposicion final

PGIRH — PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES — COMPONENTE INTERNO

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL., cuenta con el Plan de Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, del afio 2020 desactualizado a la
Fecha y sin evidencia del seguimiento a la implementacion.

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, NO cuenta calderas, ni hornos
incineradores, por ello no requiere evaluacibn ambiental de las emisiones
atmosféricas que genera, salvo que cambie la normatividad ambiental frente a la
materia o por algun requerimiento de la autoridad ambiental.

POLITICA AMBIENTAL

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, cuenta con una Politica
Institucional de Responsabilidad Social y su estrategia de Cuidado y Compromiso
con el Ambiente, de la cual hace parte la linea de accion “gestion integral de los
residuos hospitalarios”; busca generar una prestacion de servicios de salud
humanizados, seguros y ambientalmente responsables, donde usuarios y

colaboradores, con el apoyo de la gestion tecnoldgica y del direccionamiento
estratégico de se participa y fomenta una cultura ambiental.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL CON RESPECTO A LA
GESTION DE DESECHOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS GENERADOS EN
LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL
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La generacion de residuos hospitalarios es directamente proporcional al nUmero
de camas, diversidad de servicios y complejidad de los mismos que se prestan en
ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL

. Este aumento genera una gran cantidad de residuos sélidos, liquidos, emisiones
atmosféricas, ruido y residuos biologicos que resultan peligrosos, con un alto
riesgo para el ambiente y la comunidad.

La gestion externa para el manejo integral de residuos hospitalarios y similares
que se generan al interior de LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL.,
la realiza la Empresa SOLUCIONES AMBIENTALES DEL CARIBE (SAC), entidad
que esta certificada por la autoridad ambiental para realizar la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos hospitalarios
sélidos y liquidos. El tratamiento dado a los residuos de riesgo biol6gico fue de tipo
térmico (Incineracion), el cual también lo adelanto la Empresa SOLUCIONES
AMBIENTALES DEL CARIBE (SAC) en la ciudad de Valledupar. Los residuos no
peligrosos son depositados en el relleno sanitario loma Grande en la ciudad de
monteria por la Empresa AQUALIA S.A

e LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, durante la vigencia 2023
genero en promedio 6157,75 kg de residuos hospitalarios, de los cuales el
los residuos infeccioso o de riesgo biolégico son de caracteristicas
peligrosos como biosanitarios - subdividido

e biosanitario (5542) - 90%

e anatomopatoldgicos (217) - 4%
e corto punzantes 200.5 (3)%,
e oftros residuos farmacos (198.25) — 3%

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2024 se han generado 1996 kg
de residuos hospitalarios.

biosanitarios (1835) - 92%

anatomopatologicos (31) - 2%

corto punzantes (46,5) - 3%,

otros residuos farmacos, reactivos, toner (83,5) — 1%

CLASIFICACION, ALMACENAMIENTO, RECOLECCION, TRANSPORTE,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA
ATENCION EN SALUD

durante el levantamiento de la informacion en estas etapas se pudo evidenciar lo
siguiente:

No Se realiza Evaluacion y seguimiento a la ruta de recoleccién interna de
residuos hospitalarios y similares
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S| Se cuenta con los soportes originales de los manifiestos que suministra el
gestor autorizado al realizar la recoleccion de los residuos. Evidencia (manifiesto)
S| Realiza el reporte de RH (formato RH1)

No Cuenta con los soportes de las visitas efectuadas al gestor autorizado

No cuenta con el cronograma de actividades en el PGIRH para el lapso de
afno2024.

No Existen analisis de los indicadores de residuos hospitalarios.

No Se realiza una adecuada separacion en la fuente de los residuos de acuerdo a
los colores de los recipientes:(gris reciclable, rojo peligroso, verde ordinario y
biodegradable)

Los recipientes para la clasificacion de residuos estan en mal estado

S| Existe procedimiento para el lavado, limpieza y desinfeccion de los recipientes
PERO NO SE CUMPLE POR ENTIDAD ESPECIALIZADA EN REALIZAR ESE
PROCEDIMIENTO

La nevera para el almacenamiento temporal de los residuos anatomopatologicos
(restos de tejidos, restos de biopsias, partes y fluidos corporales, restos de
placentas entre otros) esta en mal estado

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, cuenta con un espacio para el
almacenamiento central de los residuos hospitalarios, el cual no cumple lo
estipulado en la Resolucién No. 1164 de 2002 y el decreto 351 de 2014.

VERIFICACION DE LOS FORMATOS RH1

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, pregunta ha adoptado el
formato RH1, este formato es diligenciado por el Operario de turno en la caseta de
Almacenamiento Central; en estos se consigna las cantidades, peso y unidades
recolectadas y dispuestas, entregadas para disposicion final al recolector municipal
y al operador externo de residuos peligrosos, empresa SOLUCIONES
AMBIENTALES DEL CARIBE (SAC)

VERIFICACION DE REUNIONES MENSUALES Y ACTAS DEL COMITE GRUPO
ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA GAGAS

pregunta
La entidad ha conformado el Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y
Sanitaria “GAGAS”, pero a la fecha no esta actualizado

El Comité o Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria “GAGAS”, es
el ente de coordinacion general del sistema, recopila, tabula, dirige, planea y
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estructura estrategias de mejoramiento del mismo, ademas rinde informes de
gestion ante las entidades de control.

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL, los responsables del Manejo
Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares es el Grupo Administrativo de
Gestion Ambiental y Sanitaria “GAGAS”, hay soportes que evidencien que este
grupo se reune de forma ordinaria por lo menos una vez al mes, con el fin de
evaluar la ejecucion del Plan y tomar los ajustes pertinentes que permitan su
cumplimiento. Durante lo corrido de la vigencia 2024 no se han realizado
reuniones ordinarias

RECIPIENTES NO SE ENCUENTREN ROTULADOS 'Y CON LA
IDENTIFICACION DEL AREA, COMO TAMBIEN QUE ESTOS SE
ENCUENTREN EN MAL CONDICIONES Y NO CUMPLEN CON LAS
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS

Todos los generadores de residuos peligrosos deberan etiquetar las bolsas donde
se depositan los residuos antes de ser entregados a la ruta de recoleccion.

Se observa que los recipientes se encuentran en mal estado, ya que estos
recipientes no cumplen con las caracteristicas establecidas.

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL., tiene implementado el codigo
de colores de los recipientes rigidos reutilizables, como también para las bolsas y
recipientes desechables, sin darle aplicabilidad a la Resolucién 2184 2019.

También se logré establecer que los recipientes en algunos casos no estan
dotados de tapa en buen estado, bordes redondeados y boca ancha para facilitar
su vaciado. Se logro establecer segun recorrido que los recipientes no estan
rotulados en algunas areas con el nombre del departamento, area o servicio al
que pertenecen, el residuo que contiene y los simbolos internacionales.

Sin embargo, es de aclarar que los recipientes en algunas areas de verificacién
cumplen los requisitos técnicos, pero actualmente la mayoria de estos recipientes
se encuentran en mal estado por lo que se hace necesario hacer el cambio de los
mismos

PLAN DE ACCION GESTION AMBIENTAL CORRESPONDIENTE A LA
VIGENCIA 2024

Durante la verificacion se evidencio que LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE
APOSTOL no tiene elaborado ni estructurado un plan de accién en materia
ambiental el cual debe estar orientado a subsanar las inconformidades
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presentadas en la entidad en lo referente a cumplimento de la normatividad
ambiental actual y también debe permitir el seguimiento de actividades como:

* Ejecutar las acciones del plan de mejoramiento definido con los entes de control
y/o calidad institucional.

» Establecer un plan de accion y ejecutar para el comité de GAGAS.

» Realizar entrega de los indicadores definidos, con andlisis, acciones o logros.

* Desarrollo del PGIRASA.

MAPA DE RIESGO DEL PROCESO GESTION AMBIENTAL, VIGENCIA 2024

A través de la auditoria se puede concluir que la ESE no tiene definido ni
identificado los riesgos asociados al proceso de gestion ambiental

INDICADORES DE SEGUIMIENTO AL PGIRASA DE LA VIGENCIA 2024

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL tiene en su documento PGIRHS
version 2020 los indicadores de monitoreo al componente interno, pero no realiza
la gestion de los mismos, se diligencian por periodos ni se evidencian andlisis de
estos indicadores

CENTRO DE ALMACENAMIENTO CENTRAL

e El almacenamiento central de residuos de LA ESE HOSPITAL SAN
ANDRES DE APOSTOL., tiene un area de 4.2 X 4.9 m2, una zona para
almacenar residuos peligrosos, divididos en dos principales zonas, la
primera zona donde se encuentra el congelador contempla medidas de
2,70 m2 y la segunda para los residuos solidos peligrosos 2,95m2. Este
Centro de almacenamiento se encuentra retirado del area asistencial y
cuenta con una via de acceso para la evacuacion de los residuos ahi
almacenados, por parte de las rutas de los residuos peligrosos (soluciones
ambientales de caribe SAC).

e El almacenamiento central de residuos NO PELIGROSOSO de LA ESE
HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL., tiene un area de 3 X 4.70 m2,
una zona para almacenar residuos no peligrosos, divididos en tres
principales zonas, Este Centro de almacenamiento se encuentra retirado
del area asistencial y cuenta con una via de acceso para la evacuaciéon de

los residuos ahi almacenados, por parte de las rutas de aseo municipal y
especial.
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Al momento de Ila verificacion se pudo observar que el centro de
almacenamiento central de residuos de la ESE, no cumple todas las condiciones
estipuladas por el manual de procedimientos para el manejo de los residuos
hospitalarios, cuenta con paredes lisas de dificil limpieza , también Se evidencia
gue en la bodega central de residuos no peligrosos la falta de un recipiente del
tamafio adecuado para la segregacion de residuos, falta de sefalizacion en la
bodega donde se indiqgue que tipo de residuos almacenado en la lugar, se
evidencia humedad y presencia de moho en la bodega., asi mismo, no tiene
buena iluminacion, para residuos Anatomopatoldgicos se cuenta con una nevera
para la refrigeracion de estos, la cual se encuentra en mal estado.

PERSONAL ENCARGADO DEL TRANSPORTE INTERNO DE LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS CUENTE CON LOS ELEMENTOS DE PROTECCION Y
EQUIPOS ADECUADOS

Los residuos peligrosos representan un riesgo para la salud del personal médico,
administrativo, enfermeria, pacientes, visitantes, personal de recoleccion de
residuos y otros, de la comunidad en general, ademas del riesgo ambiental que de
ellos se derivan. Es por esto que el personal que realiza la recoleccion y
transporte de estos debe contar con los elementos de proteccion y equipos
apropiados.

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL NO dispone para la recoleccion
de residuos el vehiculo con tapa, de material resistente, liso, liviano, anticorrosivo,
facil de lavar, sistema de rodamiento insonoro y facil de girar con capacidad no
superior a 50 kilogramos para facilidad de desplazamiento generandole al

personal encargado de realizar la ruta de recoleccion un riesgo para la salud, no
contando con los equipos de proteccion, el cual no gozan de: traje PVC, mascara
de alta eficiencia para proteccion respiratoria, gafas de seguridad, guantes de
nitrilo tipo mosquetero y botas con suela antideslizante (calzado de seguridad). La
ropa de trabajo con la que cuentan los operarios para esta actividad debe estar
bien ajustada, no debe tener partes flexibles y las mangas del overol cubran la
parte de afuera del final del guante. Para realizar la actividad de recoleccion, el
personal encargado del aseo utiliza el EPP (Equipo de Proteccion Personal) antes,
durante y hasta finalizar la ruta de recoleccién en todos los servicios asistenciales
de la E.S.E., hasta llegar al cuarto de almacenamiento central de residuos, lugar
donde termina la ruta de recoleccion, no cumpliendo con los requisitos minimos
de elementos de proteccion y equipos apropiados.

CAPACITACION AL PERSONAL INTERNO Y EXTERNO SOBRE MANEJO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES (SEGREGACION
DE RESIDUOS)

En el proceso de verificacion se pudo establecer que al personal involucrado
directamente en el proceso de manejo de residuos hospitalarios no han recibido
capacitaciones en la vigencia 2024
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FORTALEZAS DEL PROCESO GESTION AMBIENTAL EN LA ESE HOSPITAL
SAN ANDRES DE APOSTOL

El cbédigo de colores esta implementado tanto para los recipientes rigidos
reutilizables como para las bolsas y recipientes desechables.

Los recipientes de residuos hospitalarios peligrosos se encuentran ubicados en
sitio diferente a los recipientes de residuos no peligrosos.

Se realizan sesiones breves en el servicio de urgencias sobre el conocimiento
acerca de la segregacién de residuos a los usuarios.

Se adelanto la actualizacidon y socializacion del PGIRASA.

Se cuenta con un Comité GAGAS

LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE APOSTOL., cuenta con extintores en
puntos principales y su debida sefializacion sin embargo en la verificacion se
encontraron algunos extintores vencidos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se pudo observar el mejoramiento parcial de la gestion realizada del area de
mantenimiento, en el desarrollo de los procesos y programas, sin embargo,
se hace necesario que estos se afiancen bajo las recomendaciones emitidas
en el informe final de auditoria, las cuales son las siguientes para la ESE
Hospital San Andrés Apadstol.

e Actualizar el Documento PGIRHS con que cuenta la ESE Hospital San
Andrés Apostol

e Cambiar los recipientes para la clasificacion de residuos que estén
dafados y rotular debidamente con el residuo que contiene, los
simbolos internacionales, bolsas con el color adecuado a este, tapa
con buen ajuste, bordes redondeados y boca ancha para facilitar su
vaciado.

e Acondicionar el Almacenamiento de tal manera que cumpla todas las
condiciones estipuladas por el manual de procedimientos para el
manejo de los residuos hospitalarios.

e Para el tratamiento de los residuos anatomopatologicos disponer de
una nevera funcional para la refrigeracién de estos hasta que son
entregados a la Empresa SOLUCIONES AMBIENTALES DEL
CARIBE (SAC).

e Dotar al personal de aseo encargado de la recoleccién interna cuenta
con carros recolectores para los residuos, para mejor recoleccion,
transporte y que no haya derrame de estos.

e Capacitar al personal involucrado en la gestion integral de residuos en
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los temas de Bioseguridad, clasificacion, recoleccion, desactivacion y
disposicion final de residuos

e Operativizar el Comité GAGAS de tal manera que sea funcional y
asesore a la gerencia en la toma de decisiones.

2.4.1. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
= Implementar pendones con los derechos y deberes del usuario en salud,
ubicarlos en los diferentes puntos de atencién de servicio.
» Utilizacién de la plataforma virtual de las PQRSDF.

= Continuar la socializacion de los informes de PQRSDF elaborado por la

Oficina SIAU a nivel de comité interno para que se tomen las decisiones del

caso con miras al mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios

= Mantener la oportunidad en la entrega de respuesta a las quejas y
peticiones interpuestas por los usuarios durante el tiempo establecido.

= |Implementar correctivos que permitan disminuir a través de mejoramiento

continuo en los servicios, el nUmero de quejas y sugerencias.

» Preservar la socializacion a los usuarios los demas medios con que cuenta
la entidad para recibir las PQRSDF

= Cultivar el valor de la solidaridad en los usuarios desde los funcionarios de
la entidad, a fin de aplicar todos los valores relacionados con la ética y los
mecanismos adecuados de acompafiamiento a los pacientes.

= Asegurar en los procesos respecto al cumplimiento de normas y politicas

institucionales, velando por la prestacion de servicios con vision
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humanizada y mejoramiento continuo a través de apropiacion del

conocimiento.

» Fortalecimiento continuo de los mecanismos de consolidacion y difusion de
la informacion que debe ser brindada al usuario, en especial la relacionada
con los derechos y deberes de los pacientes; lo anterior con el fin de
promover un buen uso de los servicios y una correcta interaccion con el

personal responsable de la atencion en salud

= Habilitar una linea amiga dispuesta a solucionar los principales problemas
de informacion de los usuarios respecto a los servicios, facilitando el
adecuado funcionamiento de los Centros de Salud, aclarando aspectos de

atencioén pre y post consulta. 65

» Realizar continuamente camparias informativas acerca de la importancia de
la participacion de los usuarios en el sistema de informacién, a fin de
mantener actualizadas las preferencias y novedades acerca de la
prestacion del servicio de salud.

= Implementar buzones de PQRSDF en los diferentes servicios y programas

de la ESE Hospital en que no estén.

La oficina de control interno concluye que la encargada de la oficina de SERVICIO
DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU), cumple con las
disposiciones, procedimientos y exigencias contenidas en la normatividad legal
vigente, aunque existen varios aspectos susceptibles de mejora que han sido

contemplados en el proceso auditado.
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REPRESENTANTE LEGAL: LAURY GABRIEL PATERNINA MORALES

FECHA DE SUSCRIPCION Y/O AVANCE: 30/06/2023

ACCIONES CORRECTIVAS A SUSCRIBIR COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO ANTERIOR.

N Descripcion | Accion (es) | Meta/ objetivo Cronograma Indicador (es) de Porcentaje de | Responsab | Respuesta Seguimiento Estado
o| del hallazgo | correctiva (s) cumplimiento cumplimiento | le (s) dela de la contraloria general de la
u Fecha de inicio Eecha d? de la meta ejecucion entidad del departamento accion
observacion flna!|2a0| formulad
on a
(a=abiert
a!
c=cerrad
a)
1 abierto
Imprecisio | Revisar vy
nes en la | verificar de
i manera
Gel | Plan | arcuiada | PAA con la
Anual  de | €on la areas | informacion Gorern
Adquisicio | €ncargadas completa de y ,
q el PAA | sus El ~ areade_
nes establecido necesidades aboratl:l'on, contratacio
que de bienes vy apro_bac!c,)n y ny
corresponda | servicios publicacion del PAA finantiera
con el | articulado con | Fecha de Fechade | dela ESE HOSPITAL
presupueSto el presupuesto inicio 30 finalizacion SAN ANDRES
asignado de asignado en la | i 30 junio APOSTOL al 100%
la ESE | & ! junio 2023 2024
HOSPITAL | V'9encia
SAN
ANDRES
APOSTOL
como
herramienta
que ayude
ala ESE a
identificar,
registra,

programar y
divulgar sus
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necesidades

de bienes |,
obras y
Servicios .
2| Deficiencia Disefio, abierto
s en la | Elaboracion | planeacién del . .
etapa de estudios | proceso Numero de estudios
precontract | Previos para | precontractual previos  elaborados
ual de los | los contratos | ye |os correctamente de
contratos de acuerdo al manual de
de SUmInIStYOS, Etapa : I) la contratacion para los
suministro | f€niendo en | etapa contratos de
de fuegt"i‘ | precontractual suministros / Ndmero
ambién la : -
i e estudios total de estudios
medicamen | ilizacion de (estu .
tos. | . previos, previos para los
0S _precios ificacién de contratos de
estipulados verii <
en el | precios suministros x 100
Sistema de | €stipulados
i i Utilizar como ren
informacion ( . Fecha de Gerente,
de Precios | herramienta Fecha de . area de
B finalizacion .
de de apoyo los | inicio 30 30 iunio contratacio
Medicament | precios junio 2023 I ny
: 2024 ) 4
0s estipulados en financiera

el SISMAD)

disponibilidad
presupuestal y
registro
presupuestal,
invitacion de la
propuesta
contractual , y
aceptacion de
la propuesta ),

I La etapa
contractual de
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la ESE
HOSPITAL
SAN ANDRES
APOSTOL. (
en la que
perfeccionamo
s el contrato
entre las
partes se da
su debida
ejecucion y
cumplimiento
de sus
obligaciones
contractuales
bajo la
designada
previamente) y
la etapa pos
contractual
(que la
estamos
desarrollando
luego del
vencimiento
de la ejecucion
del contrato y
cerramos con
la liquidacion
del mismo.
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Imprecisio | Disefiar un | Los procesos Numero de estudios Gerente, abierto
nes en los | plan de | de previos  elaborados area de
documento | capacitacion | contratacion correctamente  de contratacié
s de la eSPE‘C'f'C(} que se acuerdo al manual de ny
etapa para el area | 4qelanten contratacion / financiera
Precontrac | 9€ L, cumplan con NUumero total de
tual contratauop todos los estudios previos de
y  Almacén .
sobre el requisitos los contratos x 100
proceso establecidos
contractual
en el Manual
de entradas
y salidas de de >,
almacén Contratacion
para los
integrantes
que
participan en
estos
procesos
Publicidad | Realizar el | Todos los Numero de contratos Gerente, abierto
del registro  de | contratos publicados en area de
proceso Publicacion | suscritos Fechade | SECOPII / Total de contratacio
Contractua | €n la | queden j-cha de finalizacion | contratos suscritos x ny
. 30 . o ) /
I plataforma | pplicados en .m'.cgozs 30 junio 100 financiera
correspondie el SECOP I junio 2024 y Apoyos a
nte &
supervision
Deficiencia | Mejoraenel | Informe de abierto
senla proceso supervision Numero de carpetas
Supervisié de los contractuales
n delos Realizar seis | contratos de correctamente
Contratos | mesas de prestacion de Fecha de diligenciadas / Total Gerente,
de trabajo para | servicios, Fecha de finalizacion de las carpetas area de' )
Prestacién | la estructurado inicio 30 30 iunio contractuales x 100 contratacio
de organizacion | elaborados de | junio 2023 J ny
. 2024 i 4
Servicios correcta de forma financiera
los descriptiva
diferentes ,Carpetas Apoyos a
documentos | contractuales la
de las debidamente
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oo con s
carpetas diligenciadas y supervision
contractuale | que cumplan
S con los

requisitos
establecidos
por las normas
contractuales
6| Deficiencia | Mejora en el abierto
s en labor | proceso Informes de Numero de informes
la ejecucion que de ejecucion que
Supervisio | Elaborar una | cumplan con cumplan con las
nen los lista de las obligaciones Gerente,
Contratos chequeo con | obligaciones especificas del area de
de los requisitos | especificas contratos de contratacio
Suministro | que deben establecidas suministros / Total de ny
s. contener los | enlos informes de ejecucion financiera
medicament | contratos de de los contratos de
0s suministros Fedllte Fecha de suministros x 100 Apoyos  a
suministrado inicio 30 finalizacion la
s, con el fin Herramienta S 30 junio supervision
P junio 2023
de que tecnolégica del 2024
cumplacon | Areade
lo almacén
establecido funcionando
en los correctamente
contratos de
suministros
Revision y
ajuste de la

herramienta
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tecnologica
manejada
por el area
de Almacén
para la
correccion
de fechas
imprecisas

3. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

3.1 PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
En el 2023,2024 se suscribio el plan de mejoramiento de la auditoria de cumplimiento vigencia fiscal 2022, en esta auditoria se encontraban abiertos 6
hallazgos.

PLAN DE MEJORAMIENTO
NOMBRE: AUDITORIA REALIZADA:

RENDICION DE LA CUENTA Y
PRONUNCIAMIENTO  VIGENCIA AUDITADA:
2022

ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL REPRESENTANTE LEGAL:
LAURY GABRIEL PATERNINA

FECHA DE AVANCE: 20/12/2023

ACCIONES CORRECTIVAS A SUSCRIBIR COMO CONSECUENCIA
DEL PROCESO ANTERIOR.

N  Descripcién Accién Meta / Cronograma Indicador (es) de |PorcenT Responsable | Respuest | Seguimie Estado
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o| del hallazgo (es) objetivo Fech Fecha de cumplimiento t aje (s)dela adela nto de la
u correctiv ade finalizacio de ejecucio entidad contralori accion
observacion a(s) inicio | n cumpli n ageneral | formula
miento del da
de la departam | (a=abier
meta ento ta,
c=cerra
da)
1|Hallazgo No. 1.Mejorarenel |Dar 29 de |29 de junio o 100% La ESE Una vez CERRAD
Deficiencias en|proceso cumplimient [junio de [de 2024 Actividades Gerente, Hospital San [revisados A
la Aplicacion del oal 2023 ejecutadas/actividad Director  |Andrés los soportes
Catalogo de catalogo es programadas X administrativ  |Apdstol, presentados
Clasificacion integral de 100% oy desde la , se
Presupuestal clasificacion financiero, |vigencia evidencia
CCPET. presupuesta presupuesto 2023 a que la ESE
| de la ESE , contador.  |través de un [implementd
FUENTE DE Hospital proceso se |el del
CRITERIO: San Andrés adopto el Catalogo
Resolucion No. Apostol catalogo de |Integrado de
3832 de 2019 y clasificacion |clasificacién
Resolucion No. presupuestal |presupuesta
2323 de 24 de segun I. Por lo
noviembre de normatividad [anterior se
2020, expedidas vigente, CIERRA
por el Ministerio soportes esta accion
de Hacienda vy donde se por
Crédito  Publico; evidencia su [cumplimient
Resolucion cumplimient |o del 100%.
Reglamentaria fo]
Organica No. cumpliendo
0040 de 23 de con lo
julio de 2020, establecido
expedida por la con la
Contraloria resolucion
General de Ia 0040 de
Republica. 2020 del de
la contraloria
CRITERIO: Expedida
Implementacion por la
del Catalogo Contraloria
Integrado de general de la
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clasificacion

presupuestal.

3. Resolucio
n Reglamentaria
Organica No.
0040 de 2020, Art.
4 de la
Aplicacion. “La
aplicacion del
Régimen de
Contabilidad

Presupuestal

Publica (RCPP) v,
el Catalogo
Integrado de
Clasificacion

Presupuestal

(CICP) se exigird
para la
programaciéon |
ejecucion del

presupuesto de la
vigencia 2021...”

Resolucion No.
3832 de 2019, Art.
1°. “Catalogo de
Clasificacion
Presupuestal paral
entidades
territoriales y sus
descentralizadas

(CCPET).
Mediante lal
presente
resolucion, se

expide el catalogo
de clasificacion
presupuestal para
las entidades
territoriales y sus

Republica
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descentralizadas
(CCPET), el cual
debera aplicarse
en todas las
etapas del ciclo
presupuestal y
segun las
definiciones  del
articulo siguiente,
sin perjuicio de
que en las de
presentacion y
aprobacién  ante
las corporaciones
administrativas se

aplique la
clasificacion y
detalles de
desagregacion

establecidos en la
norma organica de
presupuesto”.

... “Las Entidades
Territoriales y sus
Descentralizadas
programaran Y
ejecutaran el
presupuesto  de
2020 con el
clasificador  que
estén utilizando en
la actualidad. Paral
la programacion vy,
ejecucion del
presupuesto  de
2021 y siguientes,
aplicaran
Unicamente el
CCPET...”

Resolucion No.
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2323 de 2020, Art
1. Término para la|
aplicacion del
CCPET.
Modifiquese el
inciso segundo del
articulo 5° de la
Resolucion No.
3832 de 2019, el
cual quedara asi:
“Las entidades|
territoriales y sus
descentralizadas
programaran Y
ejecutaran el
presupuesto de lal
vigencia 2021 con
el CCPET o con el
clasificador  que
estén utilizando en
la actualidad. Para
la programacion vy,
ejecucion del
presupuesto de la|
vigencia 2022 vy

siguientes,
aplicaran
Unicamente el
CCPET.
Paragrafo: Sin

perjuicio de lo
anterior, con el
objetivo de
garantizar la
aplicacion  plena
del Catédlogo de
Clasificacion

Presupuestal en
2022, el Gobierno
Nacional solicitard]
a todas las

Entidades
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Territoriales y sus
Descentralizadas,
reportes de
informacién  con
base en el CCPET]
durante laj
vigencia 2021.”

CONDICION: Si
bien es cierto en
la ESE HOSPITAL
SAN ANDRES
APOSTOL, se
llevan libros de
contabilidad
presupuestaria de
Ingresos, gastos,
cuentas por pagar
en un software
financiero, el cual
no estd adaptado
al catdlogo de
clasificacion
presupuestal
CCPET, con el fin
de llevar una
adecuada gestion
presupuestal; y
solo es utilizado
para presentar
reportes en el
CHIP (CUIPO) a
la Contaduria]
General de Ia
Nacion.

CAUSA: Falta de
claridad en el

alcance Y
conocimiento
suficiente Y|

oportuno a las
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exigencias del
nuevo  catélogo
presupuestal y
falta de

parametrizacion
de los sistemas de
informacién paral
ajustarse a las
modificaciones

normativas
implementadas.
EFECTO:
Programacion vy
ejecucion del

presupuesto sin la
aplicacion correcta
del CCPET.

Este Hallazgo es
Administrativo.
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3.2 AVANCES DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la vigencia 2023 y 2024 se enviaron en las fechas establecidas los avances semestrales del plan de mejoramiento de la AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO VIGENCIA FISCAL 2022:

3.21 Primer avance

NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA AUDITADA: 2022

ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL

REPRESENTANTE LEGAL: LAURY GABRIEL PATERNINA MORALES

FECHA DE ENTREGA AVANCE: 20/12/2023

HALLAZGOS U OBSERVACIONES COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO AUDITOR VIGENCIA ANTERIOR 2022

N | Descripcion del Accion (es) Meta / objetivo Cronograma Indicador Porcent | Respons | Respuesta Seguimie
o. | hallazgou correctiva (s) (es) de aje de able (s) de la nto 3
observacion Fechade | Fechade | cumplimient | cumpli | dela entidad contralori | g
inicio finalizaci6 | o miento | ejecucion ageneral | o € g @
n de la del TEFE
meta departam | @ ;E 2 E
1 Imprecisiones _ 3 8 hade | Fechade La ese Cerrado
en la | Revisary verificar inicio 30 | finalizacié hospital san
adopcién  del def lad manerla junio n 30 junio Andrés
Plan Anual | articiiada con fa | 4 2023 2024 apostol
de areas : . durante la
informacion
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Adquisiciones encargadas el | completa de sus Gerente, | vigencia
PAA establecido | necesidades de y area de 2023 en aras
que corresponda | bienes y servicios Elaboracion contratac | de mejorar
con el | articulado con el ' » ion y los procesos
presupuesto presupuesto aprobacion financier | en el plan
asignado de la asignado en la y a anual de
ESE HOSPITAL | \igencia publicacion adquisicion
SAN  ANDRES del PAA de (P.A. A), se
APOSTOL como la ESE h S
herramienta que g venido

HOSPITAL
ayude ala ESE a SAN adoptando
identificar, ANDRES conforme a
registra, los
programar y APOSTOL cronogramas
divulgar sus al 100% de
necesidades de adquisicion
bienes , obras y valores,
servicios . modalidad
de seleccién
y origen de
los recursos
en la cual
debian
excluir
nuevas
obras bienes
0 servicios o
modificacion
es al
presupuesto
anual de
adquisicion.

Deficiencias en Disefio, La ese Cerrado

la etapa | Elaboracion de planeacion  del i hospital san

precontractual | estudios previos | proceso il?](ia;t;asge Eﬁ;::ag% Ndmero de Andrés

de los | paralos contratos | precontractual de | . - - | estudios apostol en

> junio n 30 junio revios Gerente,

contratos de | de suministros, los 2023 2024 P areade | &ras de

suministro de | teniendo en elaborados mejorar los
cuenta también la | Etapa : I) la etapa correctame contratac

ion y

procesos en
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medicamentos. | utilizacién de los precontractual nte de financier | la
precios (estudios previos, acuerdo al a elaboracion
estipulados en el | verificacion de manual de de los
Sistema de precios contratacio estudios
informacioén de estipulados n para los previos de
Precios de (Utilizar como contratos los
Medicamentos herramienta  de de suministro
apoyo los precios suministros de
estipulados en el /" Namero medicament
SISMAD) total de 0s para
§ i estudios vigencia
» . disponibilidad previos 2023, se han
presupuestal y para  los tenido en
registro contratos cuenta las
pre_sup_lfestal, de recomendaci
invitacion  de la suministros ones dadas
propuesta x 100 enla
contractual , y descripcion
aceptacion de la de la
propuesta ), necesidad y
I La etapa i e.l oBIel
contractual de la de bringy
ESE HOSPITAL erjfoIgy
SAN  ANDRES OROriL.
APOSTOL. (en la efectie
que ef|C|§qte los
perfeccionamos el S de
contrato entre las salud , se
partes se da su e
debida ejecucion con_t fatados
y cumplimiento de vs s N
sus obligaciones medicgeent
contractuales o 4
bajo la designada elementps
previamente) y la yrcesarios
etapa pos para el
contractual (que la desar_rollo de
estamos la entidad
desarrollando LU LS
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luego del
vencimiento de la
ejecucion del
contrato y
cerramos con la
liquidacion del
mismo.

la
organizacion
mundial de
la salud
teniendo en
cuenta los
precios de
los
medicament
0s
estipulados
en el
SISMED
(sistema de
informacion
de precios
de
medicament
0S).

Imprecisiones
en los
documentos de
la etapa
Precontractual

Disefiar un plan
de capacitacion
especifico para el
area de
contrataciéon y
Almacén sobre el
proceso
contractual de
entradas y
salidas de
almacén para los
integrantes que
participan en
estos procesos

Los procesos de
contratacion que
se adelanten
cumplan con
todos los
requisitos

establecidos en el
Manual de
Contratacion

Numero de
estudios
previos
elaborados
correctame
nte de
acuerdo al
manual de
contratacié
n / Numero
total de
estudios
previos de
los
contratos x
100

Gerente,
area de
contratac
ién y
financier
a

La ese
hospital san
Andrés
apostol en
aras de
mejorar el
proceso
Imprecisione
s enlos
documentos
de la etapa
Precontractu
al ha
disefiado
una lista der
chequeo de
requisitos
previos para
el area

Cerrado
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administrativ
ay area
asistencial
esto con el
fin de
verificar que
el contratista
que se
vincule a la
ese hospital
san Andrés
apostol
cumpla con
todos los
documentos
establecidos
por la ley.

Publicidad del
proceso
Contractual

Realizar el
registro de
Publicacion en la
plataforma
correspondiente

Todos los
contratos
suscritos queden
publicados en el
SECORP I

Fecha de
inicio 30
junio
2023

Fecha de
finalizacio
n 30 junio
2024

Ndamero de
contratos
publicados
en
SECOPII/
Total de
contratos
suscritos x
100

Gerente,
area de
contratac
ion y
financier
ay
Apoyos a
la
supervisi
6n

La ese
hospital san
Andrés
apostol en
aras de
subsanar
este
hallazgo se
ha venido
inconvenient
e en cuanto
ala
conexion a
laRED, lo
que ha
dificultado el
ingreso en
tiempo real a
la plataforma
del SECORP I
, ya que las

abierto
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redes de
internet en lo
respecta al
municipio de
san Andrés
de sotavento
han sido
bastante
deficiente y
aun que los
técnicos han
trabajado en
mejorar eso,
el problema
ha sido
persistente

Deficiencias en
la Supervisién
de los
Contratos de
Prestacion de
Servicios

Mejora en el
proceso

Realizar seis
mesas de trabajo
para la
organizacion
correcta de los
diferentes
documentos de
las carpetas
contractuales

Informe de
supervision de
los contratos de
prestacion de
Servicios,
estructurado
elaborados de
forma descriptiva
,Carpetas
contractuales
debidamente
diligenciadas y
que cumplan con
los requisitos
establecidos por
las normas
contractuales

Fecha de
inicio 30
junio
2023

Fecha de
finalizacio
n 30 junio
2024

Numero de
carpetas
contractual
es
correctame
nte
diligenciada
s / Total de
las carpetas
contractual
es x 100

Gerente,
area de
contratac
i6n y
financier
a

Apoyos a
la
supervisi
on

La ese
hospital san
Andrés
apostol en
aras de
mejorar la
deficiencias
enla
Supervision
de los
Contratos de
Prestacion
de Servicios
se realiz6 la
respectiva
mesa de
trabajo
respaldada
mediante
acta No: ----

de agosto

Cerrado
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2023, se
inicia con la
socializacion
del acta de
supervision
de los
contratos
que se
implement6
para
subsanar
dicho
hallazgo, en
la
socializacién
participo la
gerente de
la entidad ,
jefe de
control
interno,
grupo de
apoyo y
funcionarios
gque cumplen
el rol de
supervisor,
para
socializar los
formatos de
informes de
supervision
de los
contratos y
contratistas ,
mediantes
los cuales se
comprenden
cada una de
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las
obligaciones
contractuale
S,
especificand
ola
ubicacion de
esta
informacion ,
es decir la
ruta fisica y
digital que
debe tener
cada
producto con
relacion a
cada
obligacion
contractual y
la
descripcion
de cada
actividad .
para que asi
sea mas
claro
determinar el
cumplimient
o de las
obligaciones
de cada
contratista ,
y ensu
defecto que
cada
supervisor
certifiquen
las misma
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Deficiencias en
labor la
Supervision en
los Contratos
de
Suministros.

Mejora en el
proceso

Elaborar una lista
de chequeo con
los requisitos que
deben contener
los
medicamentos
suministrados,
con el fin de que
cumpla con lo
establecido en
los contratos de
suministros

Revision y ajuste
de la
herramienta
tecnologica
manejada por el
area de Almacén
para la correccion
de fechas
imprecisas

Informes de
ejecucion que
cumplan con las
obligaciones
especificas
establecidas en
los contratos de
suministros

Herramienta
tecnoldgica del
Area de almacén
funcionando
correctamente

Fecha de
inicio 30
junio
2023

Fecha de
finalizacio
n 30 junio
2024

Numero de
informes de
ejecucion
que
cumplan
con las
obligacione
s
especificas
del
contratos
de
suministros
/ Total de
informes de
ejecucion
de los
contratos
de
suministros
X 100

Gerente,
area de
contratac
i6n y
financier
a

Apoyos a
la
supervisi
6n

La ese
hospital san
Andrés
apostol en
aras de
mejorar
deficiencias
en labor la
Supervision
en los
Contratos de
Suministros.
la se
realizé la
respectiva
mesa de
trabajo
respaldada
mediante
acta No: ----
----- del xxx
de agosto
2023, se
inicia con la
socializacion
del acta de
supervision
de los
contratos de
suministros
que se
implement6
para
subsanar
dicho
hallazgo, en
la
socializacion
participo la
gerente de

Cerrado
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la entidad ,
jefe de
control
interno,
grupo de
apoyoy
funcionarios
gue cumplen
el rol de
supervisor,
para
socializar los
formatos de
informes de
supervision
de los
contratos de
suministro ,
mediantes
los cuales se
comprenden
cada una de
las
obligaciones
contractuale
S,
especificand
ola
ubicacién de
esta
informacién ,
es decir la
ruta fisica y
digital que
debe tener
cada
producto con
relaciéon a
cada
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obligacion
contractual y
la
descripcion
de cada
actividad .
para que asi
sea mas
claro
determinar el
cumplimient
odelas
obligaciones
de cada
contratista ,
y ensu
defecto que
cada
supervisor
certifiquen
las misma

3.2.2 segundo avance

NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA AUDITADA: 2022

ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL

REPRESENTANTE LEGAL: MARGARITA HELENA GUERRERO RODRIGUEZ
FECHA DE ENTREGA AVANCE: 18/06/2024

HALLAZGOS U OBSERVACIONES COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO AUDITOR VIGENCIA ANTERIOR 2022

N | Descripcion del hallazgo u Accion (es) Meta / Cronograma | Indicad | Por | Responsa | Respuesta de Segui | Estado de la
0. | observacion correctiva (s) objetivo Fe | Fecha | or(es) cen | ble (s) de la entidad mient | accién
de taje | la o] formulada
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ch | de cumpli de ejecucion contr | (a=abierta,
a finaliz | miento cu aloria | c=cerrada)
de | acién mpl gener
inic imi al del
io ent depar
(o] tame
de nto
la
met
a
La ese hospital Cerrado
Imprecisiones en la adopcié | Revisary PAA con la san Andrés
n del Plan Anual de verificar de informacion Gerente, apostol durante la
Adquisiciones manera completa de Elabora area de vigencia 2024 en
articulada con sus cién, contratacié | aras de mejorar
la &reas necesidades aprobac ny los procesos en la
encargadas el de bienes y iony financiera adopcion del plan
PAA estableci | servicios publica anual de
do que articulado cion del adquisicion
corresponda con el PAA de (P.A.A), reuni6 un
con el presupuesto Fe la ESE equipo
presupuesto asignado en o~ HOSPI interdisciplinario
asignado de la | la vigencia 4 Fecha TAL con los diferentes
ESE de | de SAN jefes de area para
HOSPITAL inic | finaliz ANDRE consolidar el
SAN ANDRES io 2ci6N S documento final
APOSTOL APOST correspondiente a
30 | 30
como i | OL al la
herramienta. q ! ‘2“(?2'3 100% RESOLUCION N
ue ayude ala (2)0 0 003 del 2 de
ESE a 23 enero del 2024, a
identificar, través de la cual
registra, se Adopto el plan
programar y P.A.A conforme a
divulgar sus los cronogramas
necesidades de
de bienes , adquisicion, valor
obrasy es, modalidad de
Servicios . seleccion y

origen de los
recursos en la
cual quedaron
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s
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incorporados los
codigos UNSPSC
clasificador de
bienes y servicios
de las naciones
unidas para
Colombia, asi
como nuevas
obras planificadas
y con cargo al
presupuesto
anual de
adgquisicion.
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Deficiencias en la etapa
precontractual de los contratos
de suministro de
medicamentos.

Elaboracién de
estudios
previos para
los contratos
de suministros,
teniendo en
cuenta también
la utilizaciéon de
los precios
estipulados en
el Sistema de
informacion de
Precios de
Medicamentos

Diserio,
planeacion
del proceso
precontractu
al de los
Etapa: ) la
etapa
precontractu
al (estudios
previos,
verificacion
de precios
estipulados
(Utilizar
como
herramienta
de apoyo
los precios
estipulados
en el
SISMAD)

disponibilida
d
presupuesta
|y registro
presupuesta
, invitacion
de la
propuesta ¢
ontractual ,
y aceptacion
de la
propuesta ),
Il La etapa
contractual
de la ESE
HOSPITAL
SAN
ANDRES
APOSTOL. (
en la que

Fe
ch

de
inic
io
30
juni

20
23

Fecha
de
finaliz
acion
30
junio
2024

NUmero
de
estudio
S
previos
elabora
dos
correcta
mente
de
acuerdo
al
manual
de
contrata
cién
para los
contrato
s de
suminis
tros /
Numero
total de
estudio
S
previos
para los
contrato
s de
suminis
tros x
100

Gerente,
area de
contratacio
ny
financiera

La ese hospital
san Andrés
apostol en aras
de mejorar los
procesos en la
elaboracioén de los
estudios

previos de los
contratos de
suministro de
medicamentos
para vigencia
2024, se han
tenido en cuenta
las
recomendaciones
dadas en la
descripcién de la
necesidad y con
el objeto de
brindar en forma
oportuna efectiva
y eficiente los
servicios de salud
, se han
contratados los
insumos ,
medicamentos y
elementos neces
arios para el
desarrollo de la
entidad conforme
a la organizacién
mundial de la
salud teniendo en
cuenta los precios
de los
medicamentos es
tipulados en el
SISMED con sus
valores unitarios
(sistema de

Cerrado
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perfecciona
mos el
contrato ent
re las partes
se da su
debida
ejecucion y
cumplimient
o de sus
obligaciones
contractuale
s bajo la
designada
previamente
)y la etapa
pos
contractual
(que la
estamos
desarrolland
0 luego del
vencimiento
de la
ejecucion
del

contrato y
cerramos
con la
liguidacion
del mismo.

informacion de
precios de
medicamentos)
asi mismo se han
solicitado y
evaluado
cotizaciones de
distintos
proveedores para
seleccionar la
oferta mas
favorable en
cuanto a costo y
calidad de los
productos, asf
como celeridad
en su entrega.
Posteriormente
luego de cumplir
con los requisitos
en su ejecucion
en cuanto a
entregas en los
plazos
establecidos,
calidad de
producto, y pagos
realizados por
parte de la ESE
se procede a
liquidar el
mencionado
contrato.
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Imprecisiones en los
documentos de la etapa
Precontractual

Disefiar un
plan de
capacitacion
especifico para
el &rea de
contratacion y
Almacén sobre
el proceso
contractual de
entradas y
salidas de
almacén para
los integrantes
que participan
en estos
procesos

Los
procesos de
contratacion
que se
adelanten
cumplan
con todos
los
requisitos
establecidos
enel
Manual de
Contratacié
n

Numero
de
estudio
S
previos
elabora
dos
correcta
mente
de
acuerdo
al
manual
de
contrata
cion /
Numero
total de
estudio
S
previos
de los
contrato
s x 100

Gerente,
area de
contratacio
ny
financiera

la oficina de
talento humano
realizo las
siguientes
medidas en aras
de mejorar los
procesos de
verificacién de
requisitos
necesarios para
la vinculacién
laboral en la ese
hospital san
Andrés apostol:
se cred una lista
de chequeo
donde se estipula
los requisitos
necesarios de los
documentos para
poder realizarle la
vinculaciéon
laboral, se
realizan las
respectivas
verificaciones de
los documentos
gue el contratista
presenta a través
de llamadas y
mediante

correo electrénic
os de las
entidades o
personas que
expiden los
documentos, asi
como también la
verificacién de las
medidas
correctivas,
disciplinarias,

Cerrado
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penales y fiscales
, en cuanto a la
vinculacioén del
personal que se
contrata en el
area de almacén
para que quienes
participen en
este proceso
sean personas
idéneas y
capacitadas para
desempefiar la
labor de
almacenista de
forma
trasparente,
supervisada y
controlada a
través de los
sistemas
informaticos con
gue cuenta la
entidad para la
correcta
distribucién en la
cadena de
custodia de los
medicamentos e
insumos que
adquiere el
hospital san
Andrés apostol
para garantizar su
mision médica
segun la
planificacion
realizada en su
P.A A.

Publicidad del proceso
Contractual

Realizar el
registro de
Publicacién en

Todos los
contratos
suscritos

Fe
ch

Fecha
de
finaliz

Numero
de
contrato

Gerente,
area de
contratacié

La ESE Hospital
San Andrés
Apostol, en aras

Cerrado
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la plataforma
correspondient
e

queden
publicados
enel
SECORP I

de
inic
io
30
juni

20
23

acion
30

junio
2024

S
publica
dos en
SECOP
I/ Total
de
contrato
s
suscrito
s x 100

ny
financiera
y Apoyos a
la
supervisio
n

de cumplir con los
pardmetros
legales
establecidos para
la publicacién de
los procesos
contractuales
adelantados en la
ese Hospital san
Andrés apostol ,
especialmente los
establecidos en la
ley 1150 de 2007
por medio de la
cual se introducen
medidas para la
eficienciay la
transparencia en
la ley 80 de 1993
asi como las
resoluciones
emitidas por la
agencia nacional
de contratacion
publica, ha
publicado en las
plataformas
SECOP 2y SIA
OBSERVA los
procesos en
mencién dentro
del término
establecido es
decir durante los
tres dias habiles
siguientes a la
suscripcion de los
contratos EN
SECOP 2y
dentro de los 5
primeros dias del
mes siguiente
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para lo que
respecta al SIA
OBSERVA.
Deficiencias en la Supervision Mejora en el Informe de La ese hospital Cerrado
de los Contratos de Prestacion | proceso supervision Numero Gerente, san Andrés
de Servicios de los de area de apostol en aras
Realizar seis contratos de carpeta contratacié | de mejorar
mesas de prestacién s ny la deficiencias en
trabajo parala | de servicios, contract financiera la Supervision de
organizacion estructurado uales Apoyos a los Contratos de
correcta de los | elaborados correcta la Prestacion de
diferentes doc | de forma mente supervisio | Servicios se
umentos de descriptiva diligenci n realiz6 la
las carpetas ,Carpetas adas / respectiva mesa
contractuales contractuale Total de de trabajo
s las respaldada
debidament carpeta mediante
e Fe S acta No: 006 de
diligenciada | ch contract 1 de febrero
sy que a Fecha | uales x 2024, se inicia
cumplan de | de 100 con la
con los inic | finaliz socializacion del
requisitos io acion acta de
establecidos | 30 | 30 supervision de los
por las juni | junio contratos que se
normas 0 2024 implemento para
contractuale | 20 subsanar dicho
S 23 hallazgo, en la

socializacion
participo la
gerente de la
entidad , grupo de
apoyo y
funcionarios que
cumplen el rol de
supervisor, para
socializar los
formatos de
informes de
supervision de los
contratos y
contratistas ,
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mediantes los
cuales se
comprenden cada
una de las
obligaciones cont
ractuales ,
especificando la
ubicacion de esta
informacion , es
decir la ruta fisica
y digital que debe
tener cada
producto con
relacién a cada
obligacion
contractual y la
descripcién de
cada actividad .
para que asi sea
mas claro
determinar el
cumplimiento de
las obligaciones
de cada
contratista , y en
su defecto que
cada supervisor
certifiquen las
misma

Deficiencias en labor
la Supervision en los
Contratos de Suministros.

Mejora en el
proceso

Elaborar una
lista de
chequeo con
los requisitos
que deben
contener los
medicamentos
suministrados,
con el fin de
que cumpla

Informes de
ejecucion
que
cumplan
con las
obligaciones
especificas
establecidas
en los
contratos de
suministros

Fe
ch

de
inic
io
30
juni

20
23

Fecha
de
finaliz
acion
30
junio
2024

Numero
de
informe
s de
ejecuci
on que
cumpla
n con
las
obligaci
ones
especifi

Gerente,
area de
contratacio
ny
financiera
Apoyos a
la
supervisio
n

La ese hospital
san Andrés
apostol en aras
de mejorar
deficiencias

en labor

la Supervisién en
los Contratos de
Suministros.

la se realizé la
respectiva mesa
de trabajo
respaldada

Cerrado
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con lo Herramienta cas del mediante
establecido en | tecnologica contrato acta No: 006 del
los contratos del Area de s de 1 de febrero de
de suministros | almacén suminis 2024 se inicia con
funcionando tros / la socializacion
Revision y correctamen Total de del acta de
ajuste de la te informe supervision de los
herramienta s de contratos de
tecnolégica ejecuci suministros que
manejada por on de se implementé
el area de los para subsanar
Almacén para contrato dicho hallazgo, en
la correccion s de la socializacién
de fechas suminis participo la
imprecisas tros x gerente de la
100 entidad , grupo de

apoyoy
funcionarios que
cumplen el rol de
supervisor, para
socializar los
formatos de
informes de
supervision de los
contratos de
suministro
mediantes los
cuales se
comprenden cada
una de las
obligaciones cont
ractuales ,
especificando la
ubicacién de esta
informacioén , es
decir la ruta fisica
y digital que debe
tener cada
producto con
relacion a cada
obligacion
contractual y la
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MARGARITA HELENA GUERRERO RODRIGUEZ
GERENTE

descripcién de
cada actividad .
para que asi sea
mas claro
determinar el
cumplimiento de
las obligaciones
de cada
contratista , y en
su defecto que
cada supervisor
certifiquen las
misma
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RESPUESTA DE CIERRE CGDC

PLAN DE MEJORAMIENTO
NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA AUDITADA: 2022
ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL REPRESENTANTE LEGAL: MARGARITA HELENA GUERRERO RODRIGUEZ
FECHA DE AVANCE: 20/06/2024

ACCIONES CORRECTIVAS ABIERTAS COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO AUDITOR VIGENCIA 2022

Seguimiento contraloria
General del Departamento

Estado de la accion
formulada (a=abierta,
c=cerrada)

N Descripcion Accion  (es) | Meta/ Cronograma Indicador (es) de | _ o « Responsabl o)
o. | del hallazgo | correctiva(s) | objetivo cumplimiento 5'5'::19‘ e (s) de la o) T
u S , E& | ejecucion gm =
. 5 2
observacion fca3El rEsSS
() L C
= o 2
Q
s
o
O = (o)
w £ L
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articulad on
nes a con las completa ch ha
areas desus a de ,
encargad necesida de final SAN ANDRES
as el des de ini izac APOSTOL al
PAA bienes y cio i6n 100%
estableci servicios 30 30
do que articulad ju juni
correspo 0 con ni o]
nda con | presupuest o] 202
el 0 asignado | 20 4
presupue | en la| 23
sto vigencia
asignado
de la
ESE
HOSPIT
AL SAN
ANDRES
APOSTO
L como
herramient
a que
ayude ala
ESE a
identificar,
registra,
programar
y divulgar
sus
necesidade
S de
bienes,
obras y
servicio.

pupblicacion de
PAA de laESE
HOSPITAL

financiera

La ESE
Hospital
San
Andrés
Apostol
durante la
vigencia
fiscal
2023, en
aras de
mejorar
los
procesos
en la
adopcion
del Plan
Anual de
Adgquisicio
nes PAA,
reunié un
equipo
interdiscip
linario con
los
diferentes
jefes de
areas
para
consolidar
el
document
0 final
correspon
diente a
la
RESOLU
CION No.
003 del 2
de enero
de 2024,
a través
del  cual
se adoptd
el P.AA.
conforme
a los
cronogra
mas de
adquisicio
n valores,
modalida
d de
seleccién

Una vez revisados los
soportes adjuntos y los
argumentos
presentados por la
entidad, se evidencia el
cumplimiento de la
accion.  Cumplimiento
del 100%. CERRADA




de fos
contrato
sde
su
ministro
de
medicame
ntos.
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contratos
de
suministros
, teniendo
en cuenta
también la
utilizaciéon
de los
precios
estipulados
en el
Sistema de
informacion
de Precios
de
Medicamen
tos

precontra
ctual de
los
Etapa: I)
la
Etapa
precontra
ctual
(estu
dios
previos,
verificaci
6n de
SISMAD)

disponibil
idad
presupue
stal y
reg
istro
presupue
stal,
invitacion
dela
propuest
a
contractu
al .y
aceptaci
onde
propuest
a), Il La
etapa
contractu
al de
la
ESE
HOSPIT
AL SAN
ANDRES
APOSTO
L. (
en la que
perfeccio
namos el
contrato
entre

cio
30
ju
ni

20
23

ion
30
juni

202

elaborados
correctamente
de acuerdo al
manual de
contratacion
para

los
contratos  de
suministros  /
NUmero total
de

estudi
osprevios para
los contratos
de suministros
x100

La ESE
Hospital
San
Andrés en
aras de
mejorar
los
procesos
en la
elaboraci
o6n de los
estudios
previos
de los
suministro
S de
medicam
entos
para la
vigencia
2024, se
han
tenido en
cuenta las
recomend
aciones
dadas en
la
descripcié
n de la
necesidad
y con el
objeto de
brindar en
forma
oportuna
efectiva y
eficiente
los
servicios
de salud,
se han
contratad
0 los
insumos,
medicam
entos y
elemento
S
necesario
s para el
desarrollo
de la

Una vez revisados los
soportes adjuntos y los
argumentos
presentados por la
entidad, se evidencia el
cumplimiento de la
accion.  Cumplimiento
del 100%. CERRADA




a etapa
Precontra
ctual
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para elarea
de
contratacion
y Almacén
sobre el
proceso
contractual
de entradas
y salidas de
almacén
para los
integrantes
que
participan
en estos
procesos

con todos
los

requisitos
establecido
s en el
Manual de
contratacié
n

final
izac
ion
30
juni

202

correctamen
te de
acuerdoal
manual de
contratacion
/NUmero
totalde

estudio

S

previos los

contratosx 100

La oficina
de talento
humano
realiz6 las
siguientes
medidas
en aras
de
mejorar
los
procesos
de
verificacio
n de
requisitos
necesario
s para la
vinculacié
n laboral
a la ESE
Hospital
san
Andrés
Apostol:
Se creo
una lista
de
chequeo
donde se
estipula
los
requisitos
necesario
s de los
document
0s para
poder
realizarle
la
vinculacié
n laboral,
se
realizan
las
respectiva
S
verificacio
nes de los
document
os que el
contratist
a
presenta

Una vez revisados los
soportes adjuntos y los
argumentos
presentados por la
entidad, se evidencia el
cumplimiento de la
accion.  Cumplimiento
del 100%. CERRADA




ExNPEESSESCEAL DEL ESTADO La ESE | Una vez revisados los
VYoinita )% Andnés Apsatal Hospital soportes adjuntos y los

NIT 812.001.332-C i | San argumentos
Andrés presentados por la

Apostol, entidad, se evidencia el
en e en aras | cumplimiento de la
ente SECOPII ini izac econtratos ala de accion.  Cumplimiento
cio ion SuSCritos supervisié | cumplir del 100%. CERRADA
30 30 x100 n con los
ju juni parametro
ni 0 s legales
0 202 establecid
20 4 0s para la
23 publicacio
n de los
procesos
contractu
ales
adelantad
0os en la
ese
Hospital
san
Andrés
apostol
especialm
ente los
establecid
os en la
ley 1150
de 2007
por medio
de la cual
se
introduce
n
medidas
para la
eficiencia
y la
transpare
ncia en la
ley 80 de
1993 asi
como las
resolucion
es
emitidas
por la
agencia
nacional
de
contrataci




de
Prestacién
de
Servicios

SIVIPRES €S ECIALL DEL ESTADO
Hoapital San Andnés Apsatol

para la
organizacio
n correcta
de los
diferentes
documento
s de las
carpetas

contractual
es
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s de
prestacio
n de
servicios,
estructur
ado
elaborad
os de
forma
descriptiv
a

Carpetas
contractu
ales
debidam
ente
diligencia
dasy que
cumplan
conlos
requisitos
estableci
dos por
las
normas
contractuale
s

Fe
ch

de
ini
cio
30
ju
ni

20
23

Fec
ha
de
final
izac
i6n
30
juni

202

e
diligenciada
S

/ Total de las

carpetas

contractuales x

100

ony
financiera
Apoyos a
la
supervisié
n

La ese
hospital
san
Andrés
apostol
en aras
de
mejorar la
deficienci
as en la
Supervisi
o6n de los
Contratos
de
Prestacié
n de
Servicios
se realizé
la
respectiva
mesa de
trabajo
respaldad
a
mediante
acta No:
006 de 1
de febrero
2024, se
inicia con
la
socializaci
on del
acta de
supervisié
n de los
contratos
que se
implemen
t6 para
subsanar
dicho
hallazgo,
en la
socializaci
on
participo
la gerente
de la
entidad ,
grupo de
apoyo 'y
funcionari

Una vez revisados los
soportes adjuntos y los

argumentos
presentados

por la

entidad, se evidencia el

accion.

cumplimiento
Cumplimiento

de la

del 100%. CERRADA
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Laapital i chednés cApcitol hospital soportes adjuntos y los
de - san argumentos
NiT 812.001.332-C 2 Andrés presentados por la
apostol entidad, se evidencia el
ontratos ) cumplan as contrat | en aras cumplimiento de Ia
de chequeo con las obligaciones aciébny | de accion.  Cumplimiento
Suministro | con los obligacio Fe Fec especificas del financi mejorar del 100%. CERRADA
s. requisito nes ch ha contratos  de era deficienci
S que especific a de suministros  / Apoyo as en
deben as de final | Total de sala labor la
contene estableci ini izac informes de supervisié | Supervisi
rlos dasen cio ion ejecucion  de n on en los
medica los 30 30 los contratos Contratos
mentos contrato ju juni de suministros de
suminist s de ni o] x100 Suministr
rados, suministr o] 202 0s.
con el 0s 20 4 la se
fin de 23 realizé la
que Herramient respectiva
cumpla a mesa de
con lo tecnoldgica trabajo
establec del Area de respaldad
ido en almacén a
los funcionand mediante
contrato o] acta No:
sde correctamen 006 del 1
suminist te de febrero
ros de 2024
se inicia
Revision y con la
ajuste de la socializaci
herramient on del
a acta de
tecnoldgica supervisié
manejada n de los
por el area contratos
de Almacén de
para la suministro
correccion S que se
de fechas implemen
imprecisas t6  para
subsanar
dicho
hallazgo,
en la
socializaci
on
participo
la gerente
de la
entidad
grupo de
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PLAN DE MEJORAMIENTO 2.024
NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA: AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION - VIGENCIA 2023

VIGENCIA AUDITADA: VIGENCIA 2023

ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL
REPRESENTANTE LEGAL: MARGARITA HELENA GUERRERO RODRIGUEZ
FECHA DE ENTREGA : 17 DE DICIEMBRE DE 2024

HALLAZGOS U OBSERVACIONES COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO AUDITOR VIGENCIA ANTERIOR 2021

N Descripcién Accioén (es) Meta / Cronograma Porce | Responsable Respue | Seguimie | Estado de
o| del hallazgo u | correctiva (s) | objetivo ntaje | (s)dela stade | nto la accion
. Fecha de | Fechade X .
observacion L T de ejecucion la contralor | formulada
inicio finalizaci . , .
) cump entida |ia (a=abierta,
on o
limie d general c=cerrada)
nto del
dela departa
meta mento
1| Diferencia Mejorar en el | la ESE Hospital | 17 de 17 de indice de Gerente, abierto
en los Saldos | proceso San Andrés diciembr | diciembr | conciliacion = Director
del Activo, . apostol de ede 2024 | ede (Saldos administrativo
. Realizar una . . .
Pasivo y revision forma 2025 conciliados / % y financiero,
Patrimonio permanente Total de saldos presupuesto,
detallada de .
Entre el los saldos en 100% revisados) X contador.
Libro Mayor o . 100
los siguientes | Realizar una
y Balance, o
auditoria
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el Estado de | documentos interna para
Situacioén verificar los
Financiera, registros en el
y Formato libro mayory
Saldo y compararlos
Movimiento con los saldos
del CHIP. del balance,
estado de
situacién
financieray
formato de
CHIP.
2| Falta de Mejorar en el | Elaboracién el | 17 de 17 de Registro % Gerente, Abierto
actualizaciéon | proceso inventario de diciembr | diciembr | individual de Director
en los bienes ede 2024 | ede los del bienes administrativo
inventarios muebles de 2025 muebles para y financiero,
de bienes forma darle contador.
muebles detallado y su cumplimiento
registro alanorma
individual en la
contabilidad
de forma
permanente
100%
3| Deficiencias Mejorar en el | Realizar el 17 de 17 de Registro % Gerente, Abierto
enla proceso calculo diciembr | diciembr | individual de Director
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Depreciacion adecuado de la | e de 2024 | e de los del bien administrativo
Acumulada depreciacién 2025 mueble para y financiero,
Bienes de darle contador.
Muebles conformidad cumplimiento
con las normas alanorma
vigalgs de Depreciacion
contabilidad
1 acumulada de
publica :
los bienes de
la ESE Hospital
San Andrés
Apéstol
4| Inadecuado Mejorar en el | Realizar un 17 de 17 de Equilibrio Gerente, Abierto
Manejo proceso control a la diciembr | diciembr | presupuestal. Director
Presupuesta planeaciony ede 2024 | ede administrativo
ejecucion 2025 y financiero,
presupuestal presupuesto.
de gastos en
cumplimiento
al decreto 115
de 1996.
Estatuto
organico de
presupuesto
100%
5| Actualizacidon | Mejoraren el | Darle 17 de 17 de Creacion, % . Gerente, y Abierto
Plan Anual cumplimiento | diciembr | diciembr | Adaptaciony Area juridica.
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de proceso alo ede 2024 | ede aprobacion del Financieray
Adquisicione establecido en 2025 Plan Anual de area de
s. el articulo 7 de Adquisicién de talento
la resolucidn la ESE Hospital humano
ndimero 5185 San Andrés
de 2013 Apbstol 100%
expedida por
el Ministerio
dela
proteccion
social.
6| Deficiencias Mejoraren el | Revisibnenel |17 de 17 de Revisién y % . Gerente, Abierto
enla Etapa proceso procedimiento | diciembr | diciembr | actualizacion talento
de contractual ede 2024 | ede del humano,
Planeacion para identificar 2025 procedimiento juridico.
de los puntos de contractual al
Contratos control para 100%

minimizar los
riesgos de
estudios y/o
documentos
previos de los
procesos
contractuales
de la ESE
Hospital San
Andrés
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Apéstol de
forma

~

Debilidades
enla
Planeacion
de los
Contratos de
Prestaciéon de
Servicio

Mejorar en el
proceso

Disefiio,
planeacion del
proceso contra
actual en sus
etapas: I)
precontractual
) realizar la
respectiva
revision y
verificacion de
todos los
documentos
esenciales y
fundamentales
para realizar la
vinculacion
laboral y
contractual
con la Ese
Hospital San
Andrés
Apostol,

17 de
diciembr
e de 2024

17 de
diciembr
e de
2025

Numero total
de Contratos
/s de acuerdo
a la necesidad
de la entidad x
100%

%

Gerente,
talento
humano,
juridico.

Abierto

Valor
Estimado del

Mejorar en el
proceso

Diseio,
planeacion del

17 de
diciembr

17 de
diciembr

Ndmero total
de Contratos

%

Gerente, area
de juridica,

Abierto
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Contratoy la
Justificacién
del Mismo en
los Estudios
Previos

proceso
contractual en
sus etapas: )
La Etapa
precontractual
(estudios
previos,
verificacion de
documentos
para hoja de
vida, solicitud
de
disponibilidad
presupuestal y
registro
presupuestal,
invitacién y
presentacion
de propuesta
contractual, y
aceptacioén de
la propuesta),
Il La Etapa
Contractual de
la ESE Hospital
San Andrés
Apoéstol. (enla

ede 2024

ede
2025

de prestacion
de servicios /
Numero de
contratos de
prestacion de
servicios con
estudios
previos de
acuerdo ala
necesidad de
la entidad x
100%

talento
humano
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que
perfeccionamo
s el contrato
entre las
partes se da su
debida
ejecuciény
cumplimiento
de sus
obligaciones
contractuales
bajo la
supervision
designada
previamente) y
La Etapa Pos
Contractual (
que la estamos
desarrollando
luego del
vencimiento
de la ejecucién
del contrato y
cerramos con
la liquidacién
del mismo
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Apdstol, 100%

Declaracione | Mejorarenel | Conformarun | 17 de 17 de Porcentajede | % Gerente, Abierto
s de Bienes, | proceso equipo diciembr | diciembr | cumplimiento Director
Rentay el verificador al e de 2024 | ede =(Numero tota administrativo
Registro de interior de la 2025 | de document y financiero,
los Conflictos ESE, que se os a verificar / presupuesto,
de Interés encargue de Numero de contador.
SQgntizar gHe Lider del area
la documentos
documentacio N -
n contractual verificados COnG "
esté completa, conforme a la
se publique normativa) X
y/o divulgue, 100
conforme a la
normativa
vigente.
Afiliacion Mejorar en el | Disefio, 17 de 17 de Numeros de % Gerente, Abierto
0| Extemporane | proceso planeacion del | diciembr | diciembr | afiliaciones a talento
aala proceso contra | e de 2024 | e de la ARL/ humano,
Administrado actual ensu 2025 numero juridico.
ra de etapas: 2) contratos
Riesgos contractual), suscritos por
Laborales. de la ESE 100%
Hospital San
Andrés
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1| Debilidades Mejorar en el | Informes de 17 de 17 de Numero total | % Gerente, Abierto
1| en proceso ejecucion de diciembr | diciembr | de Informes de Supervisores
Documentos los contratos e de 2024 | ede contratos de de contratos
Soportes e de prestacion 2025 prestacion de
Informes del de servicios, servicios /
Supervisor elaborados nimero de
de los detalladament Informes de
Contratos e de forma ejecucion de
referente a descriptiva sus contratos de
Ordenes de actividades y prestacion de
Prestacion de soportadas servicios
Servicios 100% elaborados de
forma
descriptiva de
acuerdo a las
actividades del
contrato x
100%
1| Calidad en | Mejorarenel | Informesde 17 de 17 de Numero total | % Gerente, Abierto
2| la proceso ejecucion diciembr | diciembr | de Informes de Supervisores
Suscripcion actividades de | ede 2024 | e de contratos de de contratos
de los contratista 2025 prestacion de

Actividades
por parte

elaborados
detalladament

servicios /
numero de
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de e de forma Informes de
Contratistas descriptiva sus ejecucion de
y actividades y contratos de
Supervisores soportadas prestacion de
100% servicios
elaborados de
forma
descriptiva de
acuerdo a las
actividades del
contrato x
100%
1| Deficiencias Mejorar en el | Disefio, 13 de 13 de Ley 594 de % Gerente, Abierto
3| en el Archivo | proceso planeacion, diciembr | diciembr | 2000, director
de las implementacié | e de 2024 | e de implementada administrativo
Actuaciones nde la Ley de 2025 al interior de la y financiero,
Contractuale Archivoy Ese Hospital almacenista
s Gestidén San Andrés
documental, Apostol.

de acuerdo a
la Ley 594 de
2000, 100%
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1| Registro en la | Mejoraren el | publicar todos | 17 de 17 de Numero total | % Gerente, Abierto
4| Plataforma proceso los contratos diciembr | diciembr | de contratos Director
SIA Observa. por la ESE ede 2024 | ede suscritos por la administrativo
Hospital San 2025 ESE Hospital y financiero,
Andrés San Andrés talento
apostol, en la Apoéstol / humanoy
plataforma Numero de juridico
SIA, observa contratos
100% montados a la
plataforma

SIA, observa x
100%

MARGARITA HELENA GUERRERO RODRIGUEZ

GERENTE
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3.2. REPORTE DE FURAG

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) es una
herramienta en linea de reporte de avances de la gestion como insumo para el

monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales.

Para el afio 2024 la Oficina de Control Interno hizo parte de este reporte, pues
desde su visién objetiva e independiente participd con el diligenciamiento de la
encuesta que el Departamento Administracion Publica DAFP disefi6 con ese

objetivo y lo llamo reporte de FURAG.

RESULTADOS GENERALES.
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Territorio, vigencia 2023 e
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INDICE DE DESEMPENO DE LOS COMPONENTES MECI.
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INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPERNO.
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CONCLUSIONES: La Oficina de Control Interno, en su papel de evaluador
independiente, y dinamizador del modelo Integrado de planeacion y gestion
articulado con MECI, dio cumplimiento al Plan de Accion y Programa de
Auditorias aprobado en el Comité de Coordinacion de Control Interno, para la
vigencia 2024, midiendo la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema Integrado
de Gestion y Control, evaluando los planes establecidos, orientando y asesorando
la formulacion de acciones correctivas y de mejora para el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos.

En este sentido, en desarrollo del proceso de mejoramiento continuo para la
Entidad y la lucha contra la corrupcién, la Oficina de Control Interno realizé las
auditorias internas programadas, asi como los seguimientos a los planes de
mejoramiento, y demas informes que por ley corresponden al cumplimiento de los
requerimientos establecidos por los entes de control, de acuerdo a la normatividad
vigente. Asi mismo cumplié con los roles de valoracion de riesgos, y con el
fortalecimiento a la cultura de autocontrol, asesoria y acompafiamiento en los
servicios que presta la Entidad, buscando el mejoramiento sostenible en la
definicion y ejecucién de las politicas y estrategias de la entidad.

En ese orden de ideas, se concluye que la Oficina de Control Interno hizo un
esfuerzo por cumplir con su papel retro alimentador y dinamizador del Modelo
integrado de planeacion y gestion articulado con el modelo estandar de control
interno de la Entidad, generando las alertas, recomendaciones y oportunidades de
mejora correspondientes para la adecuada toma de decisiones, por parte de la
Alta Direccion.

Dado En San Andrés De Sotavento Cérdoba A Los 16 Dia Del Mes De enero De
2025.

Presentado por:

JOAQUIN RAMON FERNANDEZ PEREZ
JEFE DE CONTROL INTERNO



