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REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2022

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y sea
informada de la gestiobn de la ESE Hospital San Andrés Apédstol de San Andrés de
Sotavento, se elabora el presente reglamento, que se constituye en la guia para el proceso
de rendicién de cuentas de la entidad, entendido este, segun la metodologia para la
rendicidbn de cuentas a la ciudadania como el “dar explicaciones, justificar, someter al
escrutinio publico, al examen, a la revisibn de la ciudadania, las decisiones y las
actuaciones de los servidores publicos en desarrollo de la gestion de lo publico” cuya
importancia se fundamenta en la responsabilidad social y esta orientada a afianzar la
relacion entre la institucion y los ciudadanos. Se convierte en un instrumento que implica la
obligacion de informar y el derecho de ser informado.

No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino
gue por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios
de dialogo entre la ESE Hospital San Andrés Apoéstol de San Andrés de Sotavento y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos, implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la administracion del hospital, y el hospital explica
el manejo de su gestion.

ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo de la ley 489 de
1998.

“‘“ARTICULO 32. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

<Articulo modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente:> Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestién publica.
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Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a. Convocar a audiencias publicas;

b. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y programas
encamina-dos a fortalecer la participacion ciudadana;

C. Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funciona-
miento de la Administraciéon Publica;

d. Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos;

e. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa. En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados
por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de
cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010".

“ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la
realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas
organizaciones las razones de la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la
audiencia, la institucion respectiva definira la metodologia que sera utilizada. “

Siguiendo las directrices del decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, que sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades
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publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos, igualmente la circular externa
008 del 14 de septiembre de 2018.

ESTRATEGIAS

En el proceso de rendicion de cuentas la ESE Hospital San Andrés Apdéstol de San Andrés
de Sotavento desarrollara las siguientes estrategias:

La audiencia deber& seguir los siguientes pasos:
1. Seleccion del sitio y fecha para la realizacion de la audiencia:

El sitio debe permitir la logistica necesaria para que se establezca el didlogo fluido entre la
administracion del hospital y la ciudadania y tener como minimo las siguientes
caracteristicas:

Fecha: 30 de marzo 2023
Capacidad: para minimo 30 personas.

Herramientas: audiovisuales, proyeccion de audio y video. Refrigerios: se debe contar con
agua y café durante el evento.

El sitio mas adecuado para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta
de la ESE Hospital San Andrés Apdéstol de San Andrés de Sotavento es el Auditorio de la
ESE Hospital san Andrés Apostol con direccion Diagonal 8 N° 4-38 Barrio los Laureles.
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2. Convocatoria

Mediante la utilizacion de medios de comunicacion radial de mayor audiencia en el
Municipio de San Andrés de Sotavento, a través de la pagina web de la ESE Hospital San
Andrés Apostol de San Andrés de Sotavento, comunicaciones personales, correos
electrénicos y carteleras de la institucion por lo menos 8 dias habiles antes de la realizacion
de la audiencia.

La utilizacion de herramientas informaticas facilita el acceso de la ciudadania, con la
creacion de un link en la pagina web de la institucién, exclusivamente para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, la publicacion de la invitacion en redes sociales de gran
seguimiento en el municipio y en programas radiales, a través de emisoras populares.

3.Implementacién de canal de comunicacion para establecer didlogo con los ciudadanos

A través de la pagina web de la institucion, se publicard un formato para la recepcion de
propuestas, preguntas o inquietudes, previas a la audiencia.

4. Realizacion de la audiencia.

En primera instancia, se designa un moderador para coordinar la sesion, quien debe
controlar los tiempos y las intervenciones y presentar el orden del dia al iniciar la Audiencia.
El moderador debe presentar el Reglamento, aclarando el procedimiento y tiempos para las
intervenciones y los objetivos de la Audiencia Publica.

La Audiencia Publica debe estar presidida por la Gerente de la Entidad, con el
acompafamiento de la Junta directiva y de acuerdo con la siguiente ruta:

a. Intervencion de la Entidad. El Representante Legal de la Entidad presenta en forma
clara y comprensible el informe de Rendicion de Cuentas, con el apoyo del profesional
administrativo, profesional contable y financiero.
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b. Informe de organismos de control. La oficina de control interno, como organismo de
control presenta los resultados de las auditorias o evaluaciones realizadas sobre la gestién
institucional y el Plan de mejoramiento de la vigencia sobre la cual se rinde cuentas.

C. Informe del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario. Se presenta informe del
proceso de PQR, bajo los parametros: Clasificacion de quejas y reclamos, quejas y
peticiones frecuentes por areas o servicios institucionales, peticiones de interés general,
servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja y cantidad de usuarios y
ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la entidad.

d. Intervencion de las organizaciones sociales. Los representantes de las
organizaciones inscritas deben exponer en la audiencia las propuestas o evaluaciones que
inscribieron previamente; tendran un limite de tiempo (5 minutos) para exponer de acuerdo
con el reglamento definido. La entidad dara la respuesta en el tiempo establecido segun
cronograma.

e. Intervencién de los ciudadanos. Los ciudadanos podran intervenir para presentar las
inquietudes registradas en el formato de inscripcién. La duracion de la intervencién de los
ciudadanos dependera de la cantidad de ciudadanos inscritos.

La entidad respondera en forma inmediata las preguntas o inquietudes que presenten en la
audiencia los ciudadanos. En caso de no ser posible responder en ese momento, la entidad
debe comprometerse a hacerlo en un tiempo prudencial. Si se trata de denuncias o quejas
sobre aspectos disciplinarios la entidad escuchara y tramitard esta peticion a través los
canales establecidos legalmente.

f. Cierre y evaluacion de los ciudadanos

. Acuerdos y proyecciones. De ser necesario, el representante legal de la entidad
debe llegar a acuerdos con las organizaciones sociales para fijar un plan de accion
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orientado a mejorar las debilidades, incorporar las propuestas ciudadanas o facilitar el
ejercicio del control social frente a temas de interés.

. Evaluacion y cierre de la audiencia. La Oficina de Control Interno debe elaborar las
conclusiones de la audiencia. También pueden sacar conclusiones observadores externos
invitados a hacer parte de la experiencia.

Para cerrar la audiencia, se entrega a los asistentes un formato para calificar el evento de
la audiencia publica, con el fin de identificar si se cumpli6 con las expectativas y las
propuestas de mejoramiento.

» Publicacion de informe de la audiencia: se publicara en la pagina web de la entidad
durante los 10 dias siguientes a la realizacion de la audiencia.

5. Publicacion de Indicadores de Plan de Gestion de la Gerencia

A través de la resolucién 710 de 2012 el Ministerio de Salud establecio el listado obligatorio
de indicadores que deben reportar los gerentes de las E.S.E. Si bien la evaluacion se realiza
anualmente, la Resolucién 743 de 2013 modifica los anexos 2, 3y 4 del articulo 2, para la
evaluacién del plan de gestidn de los gerentes o directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, modificado por la Res 408 de Feb 2018.

“Las Empresas Sociales del Estado solo aplicaran los indicadores del &rea clinica o
asistencial que les correspondan de acuerdo con su nivel de atencion, definido en el acto
administrativo de creacion independientemente de que tenga habilitados servicios de baja,
media y alta complejidad.

La evaluacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion que debe
presentar el director o gerente, a mas tardar el 1 de abril de cada afo, debera realizarse
sobre los resultados obtenidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia
inmediatamente anterior.
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Si el director o gerente no se desempefié en la totalidad de la vigencia a que refiera este
articulo, no se realizara evaluacion del plan de gestidn respecto de

dicha vigencia”

La ESE Hospital San Andrés Apodstol de San Andrés de Sotavento, publicard
periddicamente en la pagina web el resultado de los indicadores del plan de gestion
aprobado por la junta directiva, asi como informacion comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

La informacion institucional obligatoria es la que debe proporcionar la entidad con base en
las responsabilidades asignadas a la entidad en diversas normas y en los compromisos
adquiridos por el gobierno en el plan de desarrollo nacional, asi como lo establecido en el
plan de desarrollo institucional. Estas obligaciones incluyen las acciones para el
fortalecimiento institucional a través de las cuales se busca dar cumplimiento a las politicas
de modernizacion del Estado y mejoramiento de la gestion publica tales como politica anti
tramites, sistema de gestion de calidad y control interno, transparencia en la contratacion,
etc.

Al comenzar la audiencia, se entrega a los asistentes un formato para realizar preguntas o
propuestas a la entidad, ubicando funcionarios del area de atencién al usuario, al ingreso
del auditorio para que los asistentes presenten los formatos diligenciados, con el propdésito
de facilitar las intervenciones y evitar que la audiencia publica se convierta en un escenario
de quejas individuales.

Para conservar registro de asistencia, se utiliza un formato en el que se consigna el nombre
de los participantes, si pertenece a una organizacion y los datos de contacto.

Después de la audiencia publica debe continuar el proceso de interaccion y comunicacion
con la ciudadania con el fin de retroalimentar la gestion institucional y mejorar el proceso
de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Para divulgar las conclusiones de la audiencia publica, se elabora un acta final de la
audiencia publica donde se resume lo expuesto y los principales comentarios y preguntas
recibidas de la ciudadania durante la audiencia, que sera publicada en la pagina web de la
ESE Hospital San Andrés Apdstol de San Andrés de Sotavento.
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Con base en las propuestas, quejas y expectativas planteadas por la ciudadania, se formula
un plan de mejoramiento, con el fin de mejorar y retroalimentar la gestion institucional y
permitir a la ciudadania establecer en qué medida sus propuestas o inquietudes son tenidas
en cuenta por parte de la institucion.

Original Firmado

S A

LAURY GABRIEL PATERNINA MORALES
Gerente ESE Hospital San Andrés Apdéstol
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