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INTRODUCCION

La ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL en cumplimiento del Estatuto
Anticorrupcion consignado en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y su Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, presenta su Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano —PAAC- para la vigencia 2022.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”,
con la “promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
consagrado en la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva
“Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2”, el presente documento
constituye un marco de accién para la promocion en el sector y al interior de la E.S.E
se preste un servicio publico transparente, orientado al dialogo constructivo con los
grupos de interés, para el mejoramiento permanente de su oferta de valor.

El PAAC hace parte de una serie de politicas que constituyen la Dimension de
Gestidn por Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
—MIPG-, y que tiene por objetivo mejorar la confianza con la ciudadania, fomentar
un cambio cultural en la organizacion y cumplir adecuadamente sus funciones para
generar valor publico. Desde esta perspectiva la transparencia, la integridad y la
rendicion permanente de cuentas se convierten en elementos transversales claves
en la entidad, que tienen por objetivo mantener una relacion fluida, cercana y
constante con el ciudadano para facilitarles el ejercicio de sus derechos a través de
la entrega de bienes y servicios de calidad.

De esta manera, La ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL , ha disefiado la
estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, enfocandose
en la trasparencia en la prestacion de servicios con calidad, la satisfaccion de los
ciudadanos, la mejora continua y la gestion institucional, expandiendo el proceso
con una mirada enfocada en el fortalecimiento de la comunicacion interna que
permita generar interaccion y fluidez en la informacion de acuerdo al marco
normativo vigente, las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, toda vez que permitir4 priorizar los temas que serdn materia de seguimiento
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para el control de la corrupcion de la entidad, con el objetivo de optimizar el
desempefio de la administracion en la entrega de bienes y servicio.

Se implementara acciones que permitan mejorar la eficiencia de la gestion, el uso
de recursos, y la generacién de instrumentos que logren el ahorro de costos y
tiempo a la ciudadania a la hora de realizar un tramite, permitiendo dar respuesta
oportuna a los requerimientos generados por parte de los ciudadanos.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contiene el Plan de
Accidn con sus respectivas actividades, responsables, metas y fechas de inicio y
finalizacion en sus seis (6) componentes: 1) Gestion del Riesgo de Corrupcion, II)
Racionalizacion de Tramites, Illl) Rendicion de Cuentas, V) Atencion a la
Ciudadania, V) Transparencia y VI) (iniciativas adicionales)

Ahora bien, toda entidad es susceptible de contagiarse de corrupcion, es por ello
que todos, deben redoblar esfuerzos por volverse impermeables ante hechos y
actos de corrupcion, para ello, la E.S.E ha adoptado el programa denominado “ESE
HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL , UNIDOS contra la corrupcién”, sin lugar a
duda, esta definicion es méas que precisa, para describir lo perseguido por La ESE
HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL con este plan, puesto que las estrategias
buscan involucrarnos contra esta grave enfermedad.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las buenas practicas en materia de transparencia y lucha contra la
corrupcion en la gestion institucional a través de la formulacion de estrategias
durante la vigencia de 2022, que permitan mejorar la relacion del La ESE HOSPITAL
SAN ANDRES APOSTOL, con la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Disefar e implementar unas politicas para la administracién de riesgos que
permita identificar los controles y acciones adicionales que mitiguen la
probabilidad y el impacto de materializacion de la corrupcion.

» |dentificar e implementar acciones de racionalizacion de tramites para
favorecer la relacion Estado-ciudadano.

» Garantizar un proceso permanente de peticion y rendicién de cuentas y un
didlogo en doble via con los grupos de interés.

= Garantizar la atencién a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y
efectiva.

= Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y sus instrumentos
de gestién de informacion.

ALCANCE

Todas las actividades contenidas en este documento estan propuestas para mejorar
el servicio prestado por la ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL. Asi mimo,
beneficiar a ciudadania a través de la atencion oportuna, trasparente y optima.
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La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias
normativas, en especial las conferidas por Ley 1474 de 2011 art. 73 y el
Decreto2641 de 2012, articulo 5: “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, asi como también corresponde
informar al Gerente del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion a| Ciudadano
de la vigencia 2022.

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Sub
componente

COMPONENTEZ1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCION—MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Actividade
s

Meta o
Producto

Indicadore

S

Respons
able

Fecha
Programa
d

/Proceso a
Revisar y actualizar la Politica de Gestion del Politica. instructivo Gerencia y
i Riesgo y el Procedimiento ADMINISTRACION o y area
1.POLITICA DE DEL RIESGO, los cuales hacen parte del procedimiento Nge administrativ
ADMINISTRACIO |~ ; ' € P Gestion del Riesgo 100% 30/08/2022
N DE RIESGOS sistema |r!tegrado de gestion de calidad, con el actualizados Lay
fin de articularlos con el Modelo Integrado de | . asistencial
L L integrado al MIPG
Planeacion y Gestion.
Gerencia y
las diferentes
Determinar los factores que afectan el Matriz de riesqo — areas
cumplimiento de la misién y del objetivo de la informe ejecutivg 1 administrativ 30/08/2022
entidad asy
financieras
involucradas
Gerencia 'y
. las diferentes | 31/01/2022
2.CONSTRUCCIO 1 areas 30/12/2022
N DEL MAPA DE . | L B Mapa de I .
RIESGO DE Actualizar los riesgos de corrupcion, segun el Riesgos administrativ
CORRUPCION cronograma establecido y aprobado actualizados asy
financieras
involucradas.
Gerencia y
Valorar los riesgos de corrupcién de cada las diferentes | 31/01/2022
dependencia e identificar el responsable de . 100 % areas 31/12/2022
Dependencias R .
cada proceso. con riesgos adm;?sls;ratlv
valorados financieras
involucradas.
S_ocializar enla en@i'dad, Io; resultado_s de_ [os Informe 1 Gerencia 30/08/2022
3.CONSULTA riesgos de corrupcion previa a la publicacion | gocializado
Y de la matriz de Riesgos de Corrupcion.
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DIVULGACIO

N Publicar en la pagina web de ESE HOSPITAL Informacion Gerencia 'y 31/01/2022
SAN ANDRES APOSTOL el mapa de riesgos publicada en 1 Oficina de 31/12/2022

de corrupcién actualizado y socializado. pagina web Control

Interno
Revisar, hacer seguimiento y evaluar el mapa o o 10/05/2022
4. de riesgos de corrupcion, conforme lo | Seguimientos 3 Oficina de 10/09/2022
SEGUIMIENTO | establece la Ley. realizados Control 30/12/2022

Interno

RESULTADO: las Actividades propuestas en este componte se cumplieron
parcialmente, falta mas compromiso para poder cumplir. El mapa de riesgos aun no
esté actualizado, se viene realizando el seguimiento por parte de la oficina de control
interno de los riesgos ya contemplados.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCIO FECHA
N DE LA REALIZACION
NOMBRE TIPO DE ACCION MEJORA A BENEFICIO DEPEND
DEL RACIONALIZA ESPECIFICA SITUACIO REALIZAR AL ENCIA INICIO FIN
TRAMITE O CION DE \ AL TRAMITE CIUDADAN RESPON
PROCEDIMI RACIONALIZA ACTUAL PROCESO O (0] Y/O SABLE dd/mm/ dd/mm/a
ENTO CION PROCEDIMIE ENTIDAD aa a
NTO
S Actualment ]
Adquisicion de e las Contar con la | Menortiempo
software, el cual Historias informacién para el
1. ENTREGA perm_itiré tener | (iiicas son digitalizada de | acceso de la
INMEDIATA la informacion manuales, 'forma' informacion.
DE oportuna € | seentregan | INMediata, MEnores
DOCUMENT |r)med|ata y de | Ge  forma | facilitando el costos 01/02/2022 | 31/12/202
os facil ?Icanrie fisica, acceso de las gvlijt ae S ! 5
. para a parte : areas
gLOE’\lSFlgEE NCI Tecnologia ad_minist_rativa, grmgrlclir;cé% involucradas, Desplazamie Archh
HISTORIA asistencial y los | ge ‘rchjyo | Y mayor | nto cogyios e
CLINICA ;Jsuarlos de y agilidad p?ra ;SlrJ]?c:IOS dael
y orma 0s u
E%SEULTADO inmediata. demoraNg Usuarios atencion y
EXAMEN DE involucrados por ende
LABORATORI ahnorrasie
@)
Asignar  citas | En la
médicas sin | Actualidad
salir de casa, en | se esta \ .
2. CITAS un promedio de | demorando | EVitar el | Tiempoy uso 31/12/20
MEDICAS ViA dos dias hbiles | 5 dias | desplazamient | de transporte 22
VAT - a | calendarios | 0 C8 00| BRE e
Y WHATSAPP ¢ L A
tecnologia apliacion  cet g?or?gaciér:a Areade |01/02/2022
plan de | e citas. Archivo
personal de
médicos.
Con la’| Evitar el| Tiempo y uso| Cuerpo |q. 000050
Asistencia por | Citas diarias de | emergenci |desplazamiento |de transporte| Médico 31/12/202




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO /(y
NIT 812.001.332-0 \

3. TELE

CONSULTA Prioridad de | COVID-19, tramite.

tele consulta acuerdo con | a sanitaria |de los usuarios. | para realizar el | asignado 2

triage Se  viene Area de
realizando atencion al
la tele usuario por
consultas, Tele

de acuerdo consulta.
prioridad.

En la
actualidad
se realizan
en promedio
para dos
dias

habiles.

RESULTADO: se pudo evidenciar el cumplimiento parcial de este componente. En
el tercer cuatrimestre se cumplié con las actividades relacionadas a la asignacion
de citas médicas vias telefénicas y WhatsApp, aplicAndose de manera satisfactoria,
teniendo la ESE Hospital San Andrés Apdéstol dos lineas telefénicas (3105374521 -
3128957801) habilitadas para tal fin y de acuerdo a la capacidad del personal
médico se brinda el servicio de consulta externa en total 64 horas, 40 horas para
consulta externa PYM y 16 horas de atencién por enfermeria PYM, manejando un
promedio de 2 dias habiles para la atencion.

En cuanto a las teleconsultas se evidencia disminucién total, presentando una
atencion de Teleconsulta de 0%

Por otro lado la entrega inmediata de los documentos de historia clinica y resultado
de laboratorio, se cumplié parcialmente, ya que si existe un software, llamado
HISYS que ha implementado la ESE, permitiendo tener en el sistema las historias
clinicas y los procedimientos de laboratorio desde el momento de la implementacion,
que fue a partir del afio 2018, las historias creadas antes de esta fecha se
encuentran en formato fisico en el archivo clinico de la ESE, por lo cual aun se
realizan algunos procesos manuales, impidiendo la entrega inmediata de los
mismos.
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COMPONENTE3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente
/Proceso

Actividades

Meta o
Producto

Indicado
r

Responsable

Fecha
programad
a

Construir y publicar en la pagina web Informes de Gerencia
de la E.S.E. HOSPITAL SAN gestiéon 2 areas y
ANDRES DE SOTAVENTO, dos (2) | Publicados en la recnansables 30/07/12022
informes sobre el avance de la pagina Web p 30/12/2022
gestién.
Elaborar informes para determinar el
| resultado del avance en la ejecucion
1.INFORMACION DE del plan de accién e informes de | Documento de Gerencia y
CALIDAD Y EN gestion de las dependencias y | avance del Plan 2 areas
LENGUAJE publicarlos en la pagina web de la ESE | de Desarrollo. responsables 30/07//2022
COMPRENSIBLE HOSPITAL SAN  ANDRES DE 30/12/2022
SOTAVENTO
Mantener actualizada la seccién de Seccion de
noticias de la pagina web de la E.S.E. Noticias 1 Responsable
hospital san Andrés de sotavento. actualizada en de las Tics 01/02/2022—
pagina web 30/12/2022
Gerente y
areas
Planear una (1) Audiencias Publicas Cronogramas de Responsables 01/01/2022
de Rendicién de Cuentas. Audiencias 1 ante Igjunta 30/04/2022
Publicas directiva de la
entidad y
sociedad civil
2. DIALOGO DE 3 -
DOBLE ViA CON LA | Realizar las mesas previas a 1a |, jioncias de
f audiencia publica de rendicién de S Todas las
CIUDADANIA Y SUS rendicibn  de .
ORGANIZACIONES cuentas, con cada uno de los grupos Clekias con 2 areas 30/11/2022
de interés de la E.S.E. Hospital san . 20/12/2022
Andrés de sotavento mesas previas.
Convocara la junta directiva, comité de . 2 Ge(;enciia y
usuarios y la Comunidad en general Corll_vocatonas Todas las 30/11/2022 -
para que participen en las Audiencias | realizadas areas 30/12/2022
Publicas de rendicion de cuentas. responsables
Realizar un (1) procesos de ’lj‘f'g:?”das lizad (,3erenC|ay
Audiencias Publicas para rendicién de | - UPlicas realizadas areas 30/12/2022
L i 1 responsables
Mantener en funcionamiento la . Eodas (Ijas p
seccion de Participacién Ciudadana | Seccion de ependencias | 1 /03/2022-
de la pagina web, en donde se permita | Participacion $Iecsponsable 30/12/2022
a la ciudadania opinar sobre la |Ciudadanaen 1
formulacién de politicas publicas. pagina web
Funcionarios
3.INCENTIVOS PARA Implementacion  del acto galardonados Area de
MOTIVAR LA CULTURA i . con talento
A administrativo que crea el . 1
DE LA RENDICION Y ot I - Reconocimiento humano 30/11/2022
PETICION DE CUENTAS | cconocimiento - al  — Mejor por buen
funcionario de la administracion. b
desempefio
Realizar encuestas a los grupos de
interés sobre las audiencias publicas de| Encuesta de Todas las
Rendicion de Cuentas realizadas por LA |  Satisfaccion dependencias 30/12/2022
ESE HOSPITAL SAN ANDRES| realizada 1
APOSTOL
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Reallzgr’ encuesta a la comunidad sobre Encuesta  de Oficina  de
la gestion presentada durante el evento Satisfaccion Control
de Rendicion de Cuentas (Audiencia . Interno  y 30/12/2022
- realizada .
Publica). Gerencia
Resultado
Consolidar y Analizar el resultado de la Técnico sobre la Oficina de
4.EVALUACION Y encuesta. consolidacion de Control 30/01/2022
RETROALIMENTACION la informacion Interno
A LA GESTION Publicar en la pagina Web DE LA ESE| Informe
INSTITUCIONAL HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL el| Publicado en la
resultado de la encuesta de satisfaccion | pagina web de Responsable
de la audiencia de rendicion de cuentas. | LA ESE TIC 30/01/2022
HOSPITAL SAN
ANDRES
APOSTOL.
Junta
Realizar autoevaluacion del desarrollo Directiva,
del proceso de rendicion de cuentas. Acta 3 de comlte_ de 30/01/2022
autoevaluacion Usuarios y
sociedad en
general
Estructurar el plan de mejora de la Gerente y
audiencia de rendicion de cuentas Plan de Mejora areas
responsables 30/01/2022
Realizar el informe con el resultado de la | Informe realizado y Gerente y
satisfaccién de la comunidad sobre la |publicado en la areas
rendicién de cuentas y publicarlo en la | pagina web responsables 30/01/2022
pagina web de la ESE Hospital San
Andrés Apdstol
Resultado: las actividades propuestas en este componente se realizaron

parcialmente, se llevdo a cabo la rendicion de cuentas y todo el proceso de
divulgacion de la misma, asi mimo la debida encuesta de evaluacion y el informe de
ella, los cuales se han publicado oportunamente en la pagina web y las diferentes
plataformas con las que cuenta la ESE.

Las actividades que aun no se rearizaron en su totalidad requieren mas compromiso
para cumplir con lo planteado.
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

COMPONENTE4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente R
p Actividades Meta o Producto Responsable  programa
/Proceso
Loa.
Dotacion y acondicionamiento de la 01/02/2022-
oficina de Ventanilla Unica, mejorando Profesional designado Gerencia
el sistema de informacion 9 31/12/2022
Presentar trimestralmente al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, Oficina de
el seguimiento al Plan de Accién de la talento 01/02/2022-
1 ESTRUCTURA |\P/|<|)|I:I’tc|§a Servicio al Ciudadano” del de | Seguimientos Trimestrales humano 31/12/2022
ADMINISTRATIVA Y )
Elserii?g(:é'glENTo Consolidar semestralmente la |
informacion estadistica de las PQRSDF OPclmat de 01/02/2022-
de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES alento
apastol Informes semestrales oo 31/12/2022
. : i Reinduccion a todos los
Implementar un sistema de informacion funcionarios oiblicos sobre la o
de Gestion Documental, con el fin de | .- o0 d%l cistema. do Oficina de 01/07/2022-
dar respuesta a las PQRSDF Dentro los informacién implementado en talento
tiempos establecidos y por Ley. Pl humano 31/12/2022
todas las dependencias.
Mantener en funcionamiento los canales Oficina de
2.FORTALECIMIENTO '} "de atenci6n al usuario y participacion | a6 de  atencion  en talento 01/02/2022
DE LOS | ciudadana,  presencial,  telefonica, | \0 o eo humano y
CANALES DE | pagina web, buzones, -carteleras responsable 31/12/2022
ATENCION institucionales. TIC
Continuar implementando en la pagina
web de la ESE el enlace para acceder a Eg;?rf: ng) ei%iiigrfan?ieenlg Responsable | 01/02/2022
PQRSDF Tic 31/12/2022
Incluir en el Plan Anual de Capacitacion Oficina de
de la ESE, tematicas relacionadas con | Capacitaciones talento 30/03/2022
la atencion al usuario. humano
Realizacion del concurso de méritos
cuando haya lugar, para provision de o
empleos en vacancia definitiva | Continuidad del concurso de Oficina de 01/02/2022
ofertados segun el acuerdo establecido | méritos talento
con la Comisién Nacional del Servicio humano 30/12/2022
Civil - CNSC
3. TALENTO HUMANO
Estimular o generar el reconocimiento al Egr?cIZ?aTgcsonogﬁ#?éﬂ?ga%%Sr OIiCIinat de 1/
: . : alento 30/11/2022
mejor funcionario de la ESE buen desempefio e
Oficina de
lizar | luacién de d fi gt 1071
Ilzig:;?r a evaluacion de desempefio Sistema tipo implementado humano, jefes 01/07/2022
' inmediatos y | - 30/12/2022
responsable
TIC
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Documentar el manual de atencion al
ciudadano que incluya protocolos, o
canales y mecanismos de atencion, | Manual de atencion al Oficina de 01/02/2022
4 i i 1 talento
puntos de atenciéon, medidas de | ciudadano 12/
seguimiento, mejoras y humano 30/12/2022
recomendaciones.
c id | | Oficina de
4. NORMATIVO Y| ~OmSOWEl estaZ?;}th&iTazn;eQRsog Informes semestrales | talento 01/07/2022
PROCEDIMENTAL . P publicados en la pagina web humano y
y publicarlos en la pagina web de la ESE encargado 30/12/2022
TIC
Dar aplicabilidad al manual de atencién .
al ciudadano que incluye protocolos, Oficina de
canales y mecanismos de atencion, | Manual de atencion al 1 talento
puntos de atencién, medidas de | ciudadano aplicado humano y 30/12/2022
seguimiento, mejoras y encargado
recomendaciones. Tic
Realizar denlcue;tas de plegcepciécrjl a Oficina de
usuarios de la ESE Hospital San Andres |\ ¢ e encuestas  de talento 01/02/2022
Apostol, con el fin de identificar las ercencion realizadas 1 humano y
verdaderas  necesidades de los | PS'°P encargado 30/12/2022
ciudadanos. TIC
Operar puntos con ayudas Oficina de
. RELACIONAMIENTO Operatividad, ayudas electrénicas para | electronicas que permita al 15 talento 01/02/2022
CON EL CIUDADANO la calificacion del servicio. usuario calificar el servicio humano y
recibido. encargado 30/12/2022
TIC
Continuar con la caracterizacion de los R b
ciudadanos que hacen uso de los N esponsable
servicios de la ESE Hospital San Andrés | Caracterizacion 1 de la atencion | 30/12/2022
Apbstol. al usuario

Resultado: este componente tiene un indice alto de cumplimiento parcialmente
puesto que se cumplié con un gran porcentaje actividades planteadas. Dentro del
cumplimiento de las actividades con fechas en el tercer cuatrimestre se encontraron
que: las actividades entorno al las PQRSDF Y ATENCION AL USUARIO se
realizaron en su totalidad, haciendose la debida atencion, manteniendo activos los
canales de atencion (pagina web, buzones, etc). Se realizé el seguimiento al plan
de accion de la politica tencion al ciudadano dentro de las fechas establecidas en el
cronograna.

Se realizé el informe estadistico de las PQRSDF, asi mismo se realizé la
capacitacion de SIAU en las fechas contempladas. Se realizaron las encuestas de
percepcion a los usuarios de la ESE, con el fin de identificar las verdaderas
necesidades de los ciudadanos. Se realizaron las capacitacion de induccion y
reinduccion en las fechas planteadas, los item de reconocimiento a los funcionarios
se encuentra contemplado dentro del programa de bienestar social e incentivos.
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

COMPONENTES: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente/ Indicador A
p Actividades Meta o Producto Responsable  programad
Proceso a
Revisar y actualizar permanentemente la
Seccion de Transparencia de la pagina web
de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL, la cual debe estar acorde con los | Seccion de 01/02/2022-
estandares de divulgacion y publicacion | Transparencia actualizada. Todas las
establecidos en la Resolucion del Ministerio 1 areas 31/12/2022
de Tecnologias y de la Informacién y las responsables
Comunicaciones No. 3564de 2015.
Oficina de
1.LINEAMIENTOS talento
DE Publicacion de datos abiertos| Humano/ 30/06/2022
TRANSPARENCIA Publicacion de datos abiertos. actualizada 1 Responsable
ACTIVA TIC 30/11/2022
0 ) - :
PubitGifh  de Ainformacisn  minima Y%de la mforr(‘jnaulon sobrg I(aj\ Talentol 30/03/2022
obligatoria sobre la estructura de la entidad estructura de la entda 80 Humand
publicada Enlace TIC 30/12/2022
Dar respuesta a las solicitudes de acceso a | Solicitudes de acceso a Todas las 01/02/2022-
informacién publica de manera oportuna, | informacion publicacion 100% areas de la
respetando los términos que sefala la Ley | respuesta oportuna. entidad 31/12/2022
1755de2015.
Mantener actualizado el Registro Inventario
de Activos de Informacién en la seccion de . .
“Transparencia y Acceso a la Informacion igg\zt;o c:jee InYﬁgﬁ;‘gcigﬁ quas las 01/02/2022-
Publica” de la pagina web de la ESE wualizad 1 arcds 30/12/2022
HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL actualizadg-
Mantener actualizado el Esquema de
Publicacion de Informacioén en la seccion de 01/02/2022-
3.ELABORACION “Transparencia y Acceso a la Informacién | Esquema de Publicacién de Todas las
DE LOS Pablica” de la pagina web de la ESE | Informacion actualizado. 1 aréas 30/12/2022
INSTRUMENTOS DE | HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL
I?\:;:%TRI?/&(I:DIEON LA ManteneractualizadoelindicedelnformaciénC
!‘a5|f|cadayRe'servadaenlasecmon 4 1 indice de Informacion Todas las 01/02/2022-
Transparencia y Acceso a la Informacién =
T o Clasificada y Reservada areas
Pdblica” de la pagina web de la ESE acilalizado 1 30/12/2022
HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL '
Mantener el enlace al portal Centro de
Relevo, que permite el acceso a la -
informacién y la comunicacion de las :;zrmltlggrlsgflgsdel g%?g;sa Responsables 01/02/2022-
_rlj_?ésonas sordas de Colombia a través de las ENLACE 1 de TIC 30/12/2022
4. CRITERIO '
DIFERENCIAL  DE | \antener en el portal el uso de la
ACCESIBILIDAD funcionalidad contraste, que permite cambiar 01/02/2022-
colores del fondo de la pagina y de letra para [Permitir el uso del portal a las| Resnonsable TIC
mejorar la lectura a personas con dificultad personas con dificultad visual. 1 P 30/12/2022
visual.
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Mantener en el portal el uso de la
funcionalidad texto ampliado, permite
aumentar o disminuir el tamafio del texto Ppermitir el uso del portal a las Responsable TIC 01/02/2022-

para mejo_rar la lectura a personas con personas con dificultad visual. 1 30/12/2022
dificultad visual.

Publicar mensualmente el informe de
5.MONITOREO DEL solicitudes de acceso a informacion, en la

ACCESO A LAl seccion de “Transparencia y Acceso a Euer?]uar:g: 01/02/2022-
INFORMACION Informacion Publica” de la pagina web de la |pyplicaciones mensuales. 11 '
PUBLICA ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL. responsables TIC| - 30/12/2022

Resultado: las actividades planteadas en este componente se cumplieron
parcialmente en el tercer cuatrimestre: se realizé la publicacion de informes en la
pagina web. El respondable de las TIC de la ESE Hospital San Andrés Apdstol,
manifiesta que la pagina sigue en proceso de actualizacion, por consiguiente mucha
informacion aun no se encuetra publicada.

Ahora bien en la nueva pagina ya se han colgado los datos abiertos de la ESE y la
informacién minima obligatoria sobre la estructura de la entidad, asi como el canal
de atencién y seccion PQRSDF.

Cabe resaltar que se requiere mas compromiso de las areas encargadas para el
cumplimiento total de lo planteado.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Sub Indicad Fecha
ubcomponente Actividades Meta o Producto ICICacol Responsable programada
/Proceso
Gerencia
) Elaboracién Cédigo de Integridad 1 Oficina de 30/06/2022
1. CODIGO  DE de la ESE HOSPITAL SAN | Codigo elaborado ;a'e”to
umano

INTEGRIDAD ANDRES APOSTOL

Resultado: El codigo de integridad para la vigencia 2022 ha sido actualizado en las
fechas establecidas y se encuentra publicado en la pagina web de la ESE Hospital
San Andrés Apostol y en formato fisico en la oficina de talento humano, dando
cumplimiento a este componente.
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RECOMENDACIONES

= Asegurar en los procesos respecto al cumplimiento de normas y politicas
institucionales, velando por la prestacion de servicios con vision humanizada
y mejoramiento continuo a través de apropiacion del conocimiento.

* Implementar pendones con los derechos y deberes del usuario en salud,
ubicarlos en los diferentes puntos de atencion de servicio.

» Fortalecimiento continio de los mecanismos de consolidacion y disfuncion
de la informacién que debe ser brindada al usuario, en especial la relacionada
con los derechos y deberes de los pacientes, lo anterior con el fin de
promover un buen uso de los servicios y una correcta interaccion con el
personal responsable de la atencion en salud.

= Implementar buzones de PQRSDF en los diferentes servicios y programas
de la ESE hospital en que no estén.

» Realizar mantenimientos a los 3 buzones de PQRSDF, que se encuentren
en los servicios de consulta externa, area administrativa, y urgencias, estos
se encuentran en mal estado y deterioro.

= Actualizar el mapa de riesgo de corrupciéon

» Sistematizar las historias clinicas que se encuentran en archivo clinico en el
software HISYS.

» Hacer la implementacién de la ventanilla Gnica.

= Crear la seccion de transparencia y acceso a la informacion en la pagina web
de la ESE.

= Hacer las actualizaciones pertinentes para que personas con limitaciones
auditivas y visuales puedan acceder a la pagina web.

» Publicar mensualmente el informe de solicitudes de acceso a la informacion.

= Operar puntos en la pagina web para que los usuarios puedan calificar el
servicio.

= Mejorar el canal de radicacion de las PQRSDF en la pagina web.

= Mantener actualizada la seccion de noticias de la pagina web.

: : Y
JOAQUIN FERNANDEZ PEREZ
Jefe de Control Interno




