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0 2021
REGLAMENTO DE RENDIGION DE CUENTAS AR

‘ , 1 i articipe y sea
Conocedores de la necesidad de brindar espacios para ;u:; l?\ :g;cti:‘dzg‘aszn Ardcks e
informada de la gestién de la ESE Hospital San An f“u e en‘a guia para el proceso
Sotavento, se elabora el presente reglamento, que se constituye la Mdadeiogia para la
de rendicion de cuentas de la entidad, entendido este..seg_un st rssometer ol
rendicion de cuentas a la ciudadania como el “dar ex_phcacuor;es.lé . decis'iones y las
escrutinio_ publico, al examen, a la revision de la ciudadan a:',é R 1o pﬁbliéo' M
actuaciones de los servidores publicos en desarrollo Qe la gestion Slia 2 afidBar la
importancia se fundamenta en la responsabilidad social y esté orie o et 1o
relacion entre la institucion y los ciudadanos. Se convierte en un instrum ,

obligacion de informar y el derecho de ser informado.

No debe ni puede ser un evento periodico, unidireccional, de entrega de resultados, 5‘,:‘)2
que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidlreccnonaL’ que genere espacn| :
de dialogo entre la ESE Hospital San Andrés Apéstol de San Andrés d'e Sota\{ento y lo
ciudadanos sobre los asuntos publicos, implica un compromiso en doble via: los c!udadan_os
conocen el desarrollo de las acciones de la-administracion del hospital, y el hospital explica

el manejo de su gestion.

ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo de la ley 489 de
1998. :

‘ARTICULO" 32. DEMOCRATIZACION DE LA  ADMINISTRACION
PUBLICA.

<Articulo modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente:> Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su,gestion acorde con los principios de démocracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para, ello‘podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los’ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.
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Entre otras podran realizar |as siguientes acciones:

a.

b. Incorporar.a“sus planes de
encamina-dos a fortalecer Ia participa

.+ Difundir y promover los dere
miento de la Administracién Public

d. “incentivar la formacion de asociaciones y meca
para representar a los usuarios y ciudadanos;

e.

Convocar a audiencias pobllicas;' PAS :
desarrollo y de gestion las’ politicas y programas
cién ciudadana; o

chos de los ciudadanos respecto del corrécto funciona-
a ¥ o

nismos de asociacion de intereses

Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f. Aplicar mecanismos

) que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa. En todo caso, |

as entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados

por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de
Cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010".

‘ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando Ia administraciéon lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutirdn aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en'especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la
realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas
organizaciones‘las razones de la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la
audiencia, la institucion respectiva definira la metodologia que sera utiliZada. “

§

Siguiendo las directrices del decreto. 2641 del 17 de" diciembre 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, que senalan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades

e
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publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos, igualmente la circular externa
008 del 14 de septiembre de 2018,

ESTRATEGIAS

En el proceso de rendicién de cuentas la ESE Hospital San Andrés Apéstbl ae" San Andrés
de Sotavento desarrollar4 las siguientes estrategias: f*

La audiencia debera seguir los siguientes pasos:

S R AT SO IR T it e, YT T W

1. Seleccion del sitio y fecha para la realizacion de la audiencia:

B e

B e e e

El sitio debe permitir Ia logistica necesaria para que se establezca el dialogo fluido entre la

administracién del hospital y la_ciudadania y tener como minimo las siguientes
caracteristicas:

Fecha: 28 abril de 2022.
Capacidad: para minimo 30 personas.

Herramientas: audiovisuales, proyeccion de audio y video. Refri

gerios: se debe contar con
agua y café durante el evento. '

El sitio més adecuado para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuenta
de la ESE Hospital San Andrés Apéstol de San Andrés de Sotavento es el Auditorio de la
ESE Hospital san Andrés Apéstol con direccién Diagonal 8 N°® 4-38 Barrio los Laureles.

T AT S TR ST O -

Teniendo en cuanta la situacién‘por la'que atravesamos debido a la PANDEMIA generada
por el virus COVID-19 se tendra el maximo como aforo antes mencionado, en dicho
auditorio se mantendra el distanciamiento social de dos (2) metros entre las personas que

Diagonal &° No.4-38 Bario Los Laureles, San Andrés de Sotavento (Cérdoba).
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asistan, las cuales para su ingreso deben tener tapaboca de forma obligatoria y permanecer
con el de forma adecuada durante la realizacién del evento

,-'

2 Convocatoria:

Mediante la pméadén de medios de comunicacién radial de mayor audiencia en el
Mumgp:o dg San Andrés de Sotavento, a través de la pagina web de la ESE Hospital San
Andrés Apéstol de San Andrés de Sotavento, comunicaciones personales, correos

elegn‘éniéqs y carteleras de la institucion con por lo menos 20 dias habiles antes de la
realizacion de la audiencia.

La utilizacién de herramientas informaticas facilta el acceso de la ciudadania, con la
creacidon de un link en la pagina web de Ia institucion, exclusivamente para la Audiencia
Pﬂbli_ca de Rendicion de Cuentas; la publicacion de la invitacidn en redes sociales de gran
seguimiento en el municipio y en programas radiales, a través de emisoras populares.

3

: Implementacién de canal de comunicacion para establecer didlogo con los
ciudadanos

A través de la pagina web de la institucién, se publicara un formato para la recepcion de
propuestas, preguntas o inquietudes, previas a la audiencia.

4. Realizacion de la audiencia.

R,

En primera instancia, se designa un moderador para coordinar la sesion; quien debe
controlar los tiempas y las intervenciones y presentar el orden del dia al iniciar la Audiencia.
El moderador debe presentar el Reglamento, aclarando el procedimiento y tiempos para las
intervenciones y los objetivos de la Audiencia Pablica. oo DS

By,

L]
dServieio 73 &Lt!u:g.a Core Calidad thusmana
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La Audiencia Publica debe estar presidida _por la Gerente de la Entidad, con el
acompafiamiento de la Junta.directiva y de acuerdo con la siguiente ruta:

9

e e e

a. Intervencién de la Entidad. El Representante Legal de la Entidad presenta en forma

clarg y comprensible el informe de Rendicién de Cuentas, con el apoyo del profesional
administrativo, profesional contable y financiero. '

.

b." +, Informe de organismos de control. La oficina dé control interno, como organismo de
_con.trol.presenta los resultados de las auditorias o evaluaciones realizadas sobre la gestion
Institucional y el Plan de mejoramiento de 1a vigencia sobre la cual se rinde cuentas.

c. Informe del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario. Se presenta informe del

proceso de PQR, bajo los ;parametros: Clasificacion de quejas y reclamos, quejas y
peticiones frecuentes por areas o servicios institucionales, peticiones de interés general,

s'ervicios frente a los cuales hay mayor. demanda.o queja y cantidad de usuarios y
Ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la entidad.

T TSR ST T
e S e ST

d. Intervencién de las organizaciones sociales. Los representantes de las
organizaciones inscritas deben exponer en la audiencia las propuestas o evaluaciones que
Inscribieron previamente; tendrén un limite de tiempo (5 minutos) para exponer de acuerdo

con el reglamento definido. La entidad dara la respuesta en el tiempo estable
cronograma. N,

cido segun

T

. Intervencion de los ciudadanos. Los ciudadanos podran intervenic para presentar las
inquietudes registradas en el formato de inscripcion. La duracion de la intervencion de los
ciudadanos dependera de la cantidad de ciudadanos inscritos.

) v

— T

La entidad respondera en forma inmediata las preguntas o inquietudes que presenten en la
audiencia los ciudadanos. En caso de no ser posible responder en ese momento, la entidad
Diagonal 8° No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento (Cérdoba).
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debe comprometerse a hacerlo en un tiempo prudencial. Si se trata de denuncias o quejas

sobre aspectos disciplinarios la entidad escuchara y tramitara esta peticion a través los
canales establecidos legalmente. , » »

& 4 % 8 ”»

f. Cierre y evaluacién de los ciudadanos

Acuerdos y proyecciones. De ser necesario, el representante legal de la_entidad
debe llegar a acuerdos con las organizaciones sociales para fijar un plan de accion
orientado a mejorar las debilidades, incorporar las propuestas ciudadanas o facilitar el

ejercicio del control social frente a temas de interés.

Evaluacion y cierre de la audiencia. La Oficina de Control Interno debe elaborar las

conclusiones de la audiencia. También pueden sacar conclusiones observadores externos
Invitados a hacer parte de la experiencia.

Para cerrar la audiencia, se entrega a los asistentes un formato para calificar el evento de

la audiencia publica, con el fin de identificar si se cumplié con las expectativas y las
propuestas de mejoramiento.

*Publicacion de informe de la audiencia: se publicara en la pagina web de la entidad durante
los 10 dias siguientes a la realizacion de la audiencia.

B\ Pub'licécié'n de Indicadores de Plan de Gestion de la Gerencia

L

v 7 S
7 \
%)

A través de la resolucion 710 de 2012 el Ministerio de Salud establecié el listado obligatorio
de indicadores que deben reportar los gerentes de las E.S.E. Si bien la evaluacion se realiza
anualmente, la Resolucién 743 de 2013 modifica los anexos 2, 3 y 4 del articulo 2, para la
evaluacion del plan de gestion de los gerentes o directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, modificado por la Res 408 de Feb 2018.

Senvicio gy Entnega Con Calidad Fhuseana
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“Las Empresas Sociales del Estado solo aplicaran los indicadores del area clinica o
asistencial que les correspondan de acuerdo con su nivel de atencion, definido en el acto

administrativo de creacién independientemente de que tenga habilitados servicios de baja,
media y alta complejidad._ j YR F VA BF4Y. Yy N

T TR I [ 7 e e R R

La evaluacion del.informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion que debe
presentar el director o gerente, a mas tardar el 1 de abril de cada afo, debera realizarse

sobre los resultados obtenidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. de la vigencia
inmediatamente anterior. "v

Si el direptor 0 gerente no se desempefié en la totalidad de la vigencia a que refiera este
articulo, no se realizara evaluacion del plan de gestién respecto de L/

dicha vigencia”

La”E.SE Hospital San Andrés Apdstol de San Andrés de Sotavento, publicara
periodicamente en la pagina web el resultado de los indicadores del plan de gestién

a_probado por la junta directiva, asi como informacion comprensible, actualizada, oportuna, i
disponible y completa,

K

La informacion institucional obligatoria es Ia que debe proporcionar la entidad con base en %
las responsabilidades asignadas a la entidad en diversas normas y en los compromisos E
adquiridos por el gobierno en el plan de desarrollo nacional, asi como lo establecido en el ,
plan de desarrollo institucional. Estas obligaciones incluyen las acciones para el '\
fortalecimiento institucional a través de las cuales se busca dar cumplimiento a las politicas :
de modernizacion del Estado y mejoramiento de la gestion publica tales como politica anti lr
{

tramites, sistema de gestion de calidad y control interno, transparencia en la contratacion,
etc.

Al comenzar la audiencia, se entrega a los asistentes un formato para realizar preguntas o
propuestas a la entidad, ubicando funcionarios del area de atencién al usuario, al ingreso
del auditorio para que los asistentes presenten los formatos diligenciados, con el propésito

de facilitar las iﬁtervenciones y evitar que la audiencia plblica se convierta en un escenario
de quejas individuales. AN

Para conservar registro de asistencia; se utiliza unformato en el que se consigna el nombre
de los participantes, si pertenece a una organizacion y los datos de contacto.

Serwieio y Entnega Con Calidad Fhunana
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Después de la audiencia piblica debe continuar el proceso de interaccién y comunicacién |
con la ciudadanlia con el fin de retroalimentar la gestion institucional y mejorar el proceso :
de rendicion de cuentas a la ciudadania. -

Para divulgar las ‘conclusiones de la audiencia publica, se elabora un acta final de la
audiencia publica dénde se resume lo expuesto y los principales coméntarios y preguntas
recibidas de la ciudadania durante la audiencia, que sera publicada en Ia pégma webdela :
ESE HOSpltal San Andrés Apéstol de San Andrés de Sotavento. : j

Con base en las propuestas, quejas y expectativas planteadas por la ciudadania, se formula
un plan de mejoramiento, con el fin de mejorar y retroalimentar la gestion institucional y

permitir a la ciudadania establecer en qué medida sus propuestas o inquietudes son tenidas
en cuenta por parte de la |nst|tuc16n

Original Firmadé : :

|

s Q& e |

Y GABRYIEL PATERNINA MORALES ,
Gerente ESE Hospital San Andrés Apéstol
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