San Andrés, 17 de enero de 2022

Doctora:
LAURY GABRIEL PATERNINA MORALES
Gerente

Asunto: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano correspondiente al 3
cuatrimestre del afio 2021

Reciba un cordial saludo:

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias normativas, en
especial las conferidas por Ley 1474 de 2011 art. 73 y el Decreto 2641 de 2012, articulo 5: “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, asi como también
corresponde informar al Gerente. Del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion aj
Ciudadano de la vigencia 2021, las siguientes actividades debieron haberse cumplido al 31 de
diciembre.

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Gerenciay las
. } L . . diferentes dreas
Actualizar los riesgos de corrupcion, segin el | Mapa de Riesgos L - 31/01/2021
. . 1 administrativas y
cronograma establecido y aprobado actualizados ) . 30/12/2021
financieras
involucradas.
Gerenciay las
Valorar los riesgos de corrupcién de cada . diferentes dreas
R S " Dependencias con N L. R 31/01/2021-
dependencia e identificar el responsable de | . 100 % administrativas y
riesgos valorados X . 31/12/2021
cada proceso. financieras
involucradas.
Socializar en la entidad, los resultados de los
riesgos de corrupcion previo a la publicacién de iali .
g : | p p .lp Informe Socializado 1 Gerencia 30/08/2021
la matriz de Riesgos de Corrupcién.




3. CONSULTAY
DIVULGACION Publicar en la pagina web de ESE HOSPITALSAN | Informacién Gerenciay 1012021
ANDRES APOSTOL el mapa de riesgos de | publicada en pagina 1 Oficina de 3
. X . 31/12/2021
corrupcién actualizado y socializado. web Control Interno
R'eVIsar, hacer segtfl’mlento y evaluar el mapa de Seguimientos Oficina de 10/05/2021
4. SEGUIMIENTO riesgos de corrupcion, conforme lo establece la X 3 10/09/2021
realizados Control Interno
Ley. 30/12/2021

RESULTADO: las Actividades propuestas en este componte se estan cumpliendo parcialmente
y aunque tienen fecha vigente para cumplimiento falta mas compromiso para poder cumplir

COMPONENTE 2. Racionalizacion de tramites.

L Actualmen
Adquisicién  de tete  las Contar con la | Menor
software, el cual historias informacién tiempo para
rmitird tener . igitaliz elaccesodela
Entrega Fe X tf ate .e’ clinicas ;jgta ada de informacion
inmediata de @ rltn Ormacion 1 son 'ormz‘ t Menores .
oportuna e inmediata
documentos .p diat g manuales, facilitand ’ costos
. - . | inmediata e acilitando
confidenciales Tecnologi facil alc):/ance e el acceso de | p ues evita | Archivo 01/03/20 | 31/12/202
de historia a entregan ) 21
. para la parte laséreas el
clinica, dministrati de forma| | d desplazamien
ministrativ: L involucr:
resultados de a ist S_ E[’ Ia, fisica, oluc a_]?;’é’ totc[: doble de
asistencia S . mayor agilida
examen de - Y od cumpliend yor ag | los usuarios al
laboratorio rsuarlos “loo Sl i * unto de
rm ri
,0 a‘ proceso de EJSUa 0s P L.
inmediata. R involucrados. | atenciony por
archivo y
ende ahorro
demora 8 de




Asignar  citas | En la
médicas sin salir | actualidad

de casa, en un| se estd
promedio de | demorand
dos dias habiles | 0 o 5 dias
por la | calendario
ampliacién del|s para la
plan de personal | otorgacién
de médicos. de citas.

Evitar el Tiempo y uso
desplazamient | de transporte | Area de 01/02/20 | 31/12/202
oo delos pararealizar | Archivo 21 1

usuarios. el tramite

Citas médicas | tecnologi
via telefdnicas | aa
y WhatsApp

Con la
emergenci
a a
sanitaria
COVID-19,
se viene

. Cuerpo

realizando p p
Médico
. - las  teles . . .
. ._ | Citas diarias de Evitar el | Tiempo y uso | asignado y
Asistencia consultas, . .
or tele acuerdo con de desplazamient | de transporte | area de | o1/01/20 | 31/12/202
P prioridad de o o de los|para realizar | atencién al | 21 1
consulta .. acuerdo . - .
triaje . usuarios. el trdmite. usuario por
prioridad. tele

En la

actualidad consulta.
se realizan
en
promedio
para dos
dias
habiles.

Tele consulta

En este componente estan vigentes para cumplir con las actividades propuestas, pero no se ha
empezado a implementar para dar cumplimiento a estas actividades.



COMPONENTE 3. Rendicién de Cuentas

Construir y publicar en la pagina | Informes de Gerencia y
web de la E.S.E. HOSPITAL SAN | gestidén areas 30/07//2021
ANDRES DE SOTAVENTO, dos (2) | publicados en la
: . responsables | 30/12/2021
informes sobre el avance de la | pagina Web
gestion.
Elaborar informes para determinar
| el resultado del avance en la
1. INFORMACION DE ejecucion del plan de accién e | Documento de Gerencia y
CALIDAD Y EN | informes de gestion de las | avance del Plan areas 30/07//2021
LENGUAJE dependencias y publicarlos en la | de Desarrollo. responsables | 30/12/2021
COMPRENSIBLE pagina web de la ESE HOSPITAL SAN
ANDRES DE SOTAVENTO
Mantener actualizada la seccién de | Seccién de
noticias de la pagina webdelaE.S.E. | Noticias Responsable 01/02/2021 —
hospital san Andrés de sotavento. actualizada en de las Tics 30/12/2021
pagina web
Gerente y
dreas
Planear una (1) Audiencias Publicas Cror}ogr.amas de respons.ables
de Rendicion de Cuentas. Al,Jdl‘enaas al:]te I_a junta
Publicas directiva de la
entidad y
sociedad civil
2. DIALOGO DE DOBLE - .
ViA CON LA Rea!lzar. Ias, mesas prevxzf\s. ] a la Audiencias  de
CIUDADANIA Y SUS audiencia publica de rendicién de rendicién de Todas las
ORGANIZACIONES cuentas, con cada uno de los grupos | - 4reas 30/11/2021
de interés de la E.S.E. Hospital san mesas previas 20/12/2021
Andrés de sotavento ’
Convocar a la junta directiva, comité X Gerencia y
de usuarios y la Comunidad en Con.vocatorlas t’odas las 30/11/2021 -
general para que participen en las realizadas areas 30/12/2021
Audiencias Publicas de rendicién de responsables




cuentas.
Realizar un (1) procesos de | Audiencias Gerencia vy
Audiencias Publicas para rendicién | Publicas dreas 30/12/2021
de cuentas. realizadas responsables
Mantener en funcionamiento la Seccién de Ezdaeildencil::
seccién de Participacion Ciudadana Participacién i P
de la pagina web, en donde se | .. o T 01/03/2021-
permita a la ciudadania opinar sobre 4gina web Responsable 30/12/2021
la formulacién de politicas publicas. pag TiC
Funcionarios
3. INCENTIVOS PARA Implementacién del acto | galardonados Area de
MOTIVAR LA CULTURA administrativo que crea el | con talento
DE LA RENDICION Yy | reconocimiento al mejor | reconocimiento humano 30/11/2021
PETICION DE CUENTAS funcionario de la administracion. por buen
desempefio
Realizar encuestas a los grupos de
interés sobre las audiencias publicas | Encuesta de Todas las
de Rendicién de Cuentas realizadas | Satisfaccion dependencias | 30/12/2021
por LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES | realizada
APOSTOL
Realizar encuesta a la comunidad Encuesta de Oficina de
sobre la gestion presentada durante Satisfaccin Control
el evento de Rendicién de Cuentas : Interno y | 30/12/2021
(Audiencia Publica). realizada Gerencia
Resultado
Consolidar y Analizar el resultado de Tecn|c9 so!arre la Oficina de
la encuesta. consolidacién Control 30/01/2021
de la Interno
4. EVALUACION Y informacidn
RETROALIMENTACION
A LA  GESTION | Publicaren la pagina Web DE LA ESE | MfOrme
INSTITUCIONAL HOSPITAL SAN ANDRES AposToL | Publicado Endlal o
el resultado de la encuesta de Ezglna we ESeE _F:Iecsponsa € 30/01/2022
satisfaccion de la audiencia de
rendicién de cuentas. HOSPITAL - SAN
ANDRES
APOSTOL .
Junta
Realizar autoevaluacién del DlreFtI’va,
s Acta de comité de
desarrollo del proceso de rendicién - .
de cuentas. autoevaluacién usuarios y | 30/01/2022
sociedad en
general
Estructurar el plan de mejora de la Plan de Mejora greerae:te Y
audiencia de rendicién de cuentas 30/01/2022
responsables




Resultado: Aunque estan vigentes las fechas para dar cumplimiento a las actividades
propuestas, no se han comenzados las acciones para cumplir con todas las actividades, solo se
le ha dado cumplimiento a la rendicion de cuentas publicas a la ciudadania el dia 5 de mayo.

COMPONENTE 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Dotacién y acondicionamiento de la 01/02/2021 -
oficina de Ventanilla Unica, mejorando | Profesional designado 1 Gerencia
el sistema de informacién 31/12/2021

Presentar trimestralmente al Comité

1. ESTRUCTURA | Institucional de Gestién y Desempefio, Oficina de 01/02/2021-
ADMINISTRATIVA | el seguimiento al Plan de Accién de la | Seguimientos Trimestrales 4 talento
Y Politica “Servicio al Ciudadano” del de humano 31/12/2021

DIRECCIONAMIEN | MIPG.
TO ESTRATEGICO

Consolidar semestralmente la Oficina de
informacion estadistica de las PQRSDde Informes semestrales ) talento 01/02/2021-
la ESE HOSPITAL SAN ANDRES humano 31/12/2021
APOSTOL
Implementar un sistema de informacién | Reinduccion a todos los Oficina de
2. de Gestion Documental, con el fin de | funcionarios publicos sobre la ; talento 01/07/2021-
FORTALECIMIENT | dar respuesta a las PQRSD en los | utilizacion del sistema de humano 31/12/2021

0 DE LOS | tiempos establecidos y por Ley. informacion




Resultado: se estd cumpliendo parcialmente, porque a pesar de que en este componente las
actividades propuestas todavia no se vence su fecha para cumplir con estas, a la fecha no se
empieza a trabajar para cumplir con lo propuesto.

Cumple: se viene cumpliendo con la actualizacion del directorio de funcionarios.

COMPONENTE 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Revisar y actualizar permanentemente la
Seccién de Transparencia de la pagina
web de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL,’ la cual debe esFar ac°fo,‘e con Seccion de  Transparencia Todas las arias 01/02/2021-
los estdndares de divulgacion y ctualizada 1 responsables
publicacién  establecidos en la ) P 31/12/2021
Resolucién del Ministerio de Tecnologias
y de la Informacién y las Comunicaciones
No. 3564 de 2015.
Oficina de
1. |
LINEAMIENTO Publicacién de datos abiertos Publicacién de datos abiertos 1 Ht:lnf:r:gl solocfzozt
S DE actualizada Responsable 30/11/2021
TRANSPARENC TIC
IA ACTIVA
Publicacién de informacién minima | % de la informacién sobre la Talento 30/03/2021-
obligatoria sobre la estructura de la | estructura de la entidad 80 Humano /
entidad publicada Enlace TIC 30/12/2021
Dar respuesta a las solicitudes de acceso jSOI'C'tUd?? de acceso a . :I'odas las 01/02/2021-
a informacién piblica de manera informacién publica con 100% dreasdela
oportuna, respetando los términos que respuesta oportuna. entidad 31/12/2021
sefiala la Ley 1755 de 2015.
Mantener actualizado el Registro o Todas las
Inventario de Activos de Informacion en | Registro de Inventario de 4reas 01/02/2021 -
la seccion de “Transparencia y Acceso a | Activos de Informacion 1
la Informacién Publica” de la pagina web | actualizado. 30/12/2021
de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL
3. -
ELABORACION Man.tengr, actualizado .e,I Esquema .c’Je Todas las
DE LOS Publicacién de Informacién en la seccién . . 01/02/2021-
de “Transparencia Acceso a la Esquema de Publicacién de ] areas
INSTRUMENTO nsparenc ' y . Informacién actualizado.
S DE GEsTIgN | Informacién Piblica” de la pagina web 30/12/2021
DE LA de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL




INFORMACION | Mantener actualizado el indice de
L. o o L. Todas las
Informacién Clasificada y Reservada enla | Indice de Informacién 4reas 01/02/2021-
seccién de “Transparencia y Acceso a la | Clasificada y Reservada
Informacién Publica” de la pagina web | actualizado. 30/12/2021
de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL
Mantener el enlace al portal Centro de
. CRITERIO | Rel i | | . -
4 . elevo, g’ue permite e. ac.c’eso aa Permitir el uso del portal a las Responsables 01/02/2021
DIFERENCIAL informacion y la comunicacién de las ersonas sordas. ENLACE de TIC
DE personas sordas de Colombia a través de p . 30/12/2021

ACCESIBILIDAD

las TIC.




Mantener en el portal el uso de la
funcionalidad contraste e permite . -
Hneio » qu p’ - Permitir el uso del portal a las Responsable 01/02/2021
cambiar colores del fondo de la pagina y ersonas con dificultad visual 1 TIC
de letra para mejorar la lectura a p . 30/12/2021
personas con dificultad visual.
Mantener en el portal el uso de la
funqonalldad. te.xtc? amphad-o, permite Permitir el uso del portal a las Responsable 01/02/2021 -
aumentar o disminuir el tamafio del texto - R 1
) personas con dificultad visual. TIC
para mejorar la lectura a personas con 30/12/2021
dificultad visual.
Publicar mensualmente el informe de
5. MONITOREO | solicitudes de acceso a informacién, en la Recursos
DELACCESOA | seccién de “Transparencia y Acceso a - Humanos, 01/02/2021-
L. P N Publicaciones mensuales. 1
LA ) Informacién Publica” de la pagina web responsables 30/12/2021
INFORMACION | de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES TIC
PUBLICA APOSTOL .

Resultado: en este componente a la fecha no se empieza a trabajar para dar
cumplimiento a las actividades propuestas, falta, mas compromiso de las
dependencias encargadas.

COMPONENTE 6. Iniciativas adicionales

1. CODIGO DE
INTEGRIDAD

Elaboracién Cddigo de Integridad de la ESE

HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL

Cédigo elaborado

Gerencia

Oficina de

talento
Humano

30/06/202

1

Resultado: hasta la fecha la entidad cuenta con el cddigo de integridad adoptado y

socializado.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que algunas de las actividades tal y como
se tenian programadas no fueron posible llevarlas a cabo basicamente por los
cambios que hemos tenido por el confinamiento, se recomienda, realizar mesas de
trabajo para dar cumplimiento a todas las actividades propuestas en cada
componente, dado que el insumo principal para la elaboraciéon de este plan, fue

precisamente la encuesta realizada a la ciudadania.



Agradeciendo, su atencién y colaboracion.

Cordialmente,

Joaquin Fernandez
Jefe de Control Interno



