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INTRODUCCION

El Plan General Anual de Auditorias Iinternas, es una herramienta integral que permite definir los
planes, programas, proyectos, Actividades, Procesos, Procedimientos, Acciones, Recursos,
Responsables, Indicadores a evaluar durantes en un perodo de tiempo, para la entrega de
informacién necesaria y sufucuente, que sirva de fuente para su analisis y evaluacion; el cual se
constituird en un insumo fundamental para toma de decisiones. La ESE Hospital San Andrés
Apéstol, cuenta con una serie de planes, programas, politicas, procesos, procedimientos y otros
componenetes, que requieren ser evaluados con determinada periodicidad para verificar el logro
de lo objetivos, el cance de las metas y el cumplimiento de su mision institucional del Plan de
Gestiéon Gerencial. por tal razén se presenta el Plan General Anual de Auditorias Internas, que
es el instrumento de planificacion para ejercer e! seguimiento, evaluacion y controi de todos
estos aspectos, conforme al mandato constitucional y legal, y a las politicas y lineamientos de Ia
actual administracion.

Con el plan General Anual de auditorias Internas, se busca determinar posibles fallas en los
procesos, una vez encontradas, asi como sus avances, resultado de este se realizara un Plan
de Mejoramiento Integral y por proceso de Gestion; basados en el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la ESE Hospital San Andrés Apostol.

La ejecucién del programa General Anual de Auditorias Internas, se realizard desde el mes de
abril al mes de diciembre de 2020, periodo en el cual se realizaran las diferentes actividades de

la Oficina el sistema de control interno de la ESE Hospital San Andres Apostol.

Esta Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacién de! Sistema de
Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los
avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones
propuestas en la entidad. Su objetivo es formular recomendaciones de ajuste o de mejoramiento

de los procesos a partir de evidencias, soportes, criterios validos, y servir de apoyo a los

directivos en el proceso de toma de decisiones a fin de que se obtengan los resultados
esperados.
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El mecanismo de Auditoria Interna, necesita que todos los funcionarios y miembros de la
organizacion la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de la organizacién, para conseguir una calidad del mejoramiento continuo, y no como un
instrumento fiscalizador y negativo.

MISION.

Nuestra Empresa Social del Estado Hospital San Andrés Apéstol es una Entidad Publica, que
oferta servicios de Salud de baja complejidad con altos estandares de calidad, a través de un
Talento Humano Integramente competitivo, destacando el fortalecimiento de la Promocién de la

Salud y Prevencién de la enfermedad a toda la Pobiacién en su érea de influencia.

VISION.

Para el Afio 2020, la Empresa Social del Estado Hospital San Andrés Apéstol, sera reconocida
en la Regién como una de las mejores Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud (IPS),
constituida con una infraestructura acorde a las nuevas exigencias del mercado, con Tecnologia
de Punta, solidez Financiera, que impacte en la satisfaccion de los Usuarios y diferentes grupos
de interés.

JUSTIFICACION

Con el mejoramiento del Sistema de Control Interno de la ESE Hospital San Andrés apéstol, es
indispensable el desarrollo de una metodologia sistemdtica, eficiente y eficaz, que permita el
analisis, la evaluacién y el seguimiento a la Gestion desarrollada al interior de la Entidad.
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Partiendo del principio de brindar asesoria y generar recomendaciones para el mejoramiento del
sistema; asi como la supervision continda a la eficacia de los controles integrados y al desarrollo
de la autoevaluacion permanente como parte del cumplimiento de las metas previstas por la
Entidad en todas sus areas.

OBJETIVOS
GENERAL.

Disenar el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno, de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP,
basada en materia de control interno y los riesgos, que permita generar resuitados oportunios y
efectivos sobre la gestion administrativa de la Entidad, fortaleciendo siempre la cultura del
Autocontrol y el mejoramiento continuo de los procesos y demas componentes de su estructura,
que permitan una efectiva gestion al interior de la Entidad, hacia el logro de los objetivos, el

alcance de sus metas y el cumplimiento de su mision institcional.

ESPECIFICOS.

o Desarrollar un proceso auditor para la evaluacion del sistema de control interno
en la entidad, basado en riesgos, como mecanismo dinamizador las nuevas
politicas del departamento administrativa de la funcion publica — DAFP, materia de
control interno y los sistemas de gestién.

¢ |dentificar la existencia y cumplimiento de las diferentes politicas de la ESE

o Establecer la metodologia para realizar las auditorias de los procesos,
procedimientos, programas y proyectos.

» Determinar si la Entidad ha logrado los objetivos propuestos en su funcionalidad,
hacia el desarrollo eficiente, eficaz y efectivo en la gestion administrativa de la
entidad.

e Determinar el grado cumplimiento de la implementacion del modelo integrado de
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planeacién y gestion - MIPG, en relacion a sus los planes, programas, proyectos,
Actividades, Procesos, Procedimientos, Acciones, Recursos, Responsables,
Indicadores, que permitan una gestién integral de la entidad.

Elaboraciéon de un informe de auditoria interna, que sea oportunc para darlo
conocer a los responsables sobre la gestion administrativa desarrollada en su
ambito de aplicacién, hacia la consecucion de los objetivos en el desarrollo de los
procesos.

Socializar el informe de auditoria interna y las falencias u observaciones
encontradas en el drea o proceso auditado, el cual se suscribird un plan de
mejoramiento por procesos, con el fin de gestionar los riesgos a los cuales se esta
expuesto el proceso.

Fortalecer el desarrollo de los procesos que se desarrollan en la entidad, mediante
la sensibilizacion de la Auto-evaluacién para generar cultura del Autocontrol hacia
el mejoramiento continuo.

Mejorar cada uno de las debilidades u/o hallazgos identificados, a traves del
mejoramiento los planes, programas, proyectos, Actividades, Procesos,
Procedimientos, Acciones, Recursos, Responsables, Indicadores de la ESE
HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL, como resultado del proceso auditor.
Fortalecer e! desarrollo de los procesos que se desarrollan en la ESE HOSPITAL
SAN ANDRES APOSTOL, mediante la sensibilizacion de la Auto-evaluacién para
generar cuitura del Autocontrol hacia el mejoramiento continuo

Realizar un Control Interno objetivo e integral en la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL, a través de equipos multidisciplinarios.

Lograr resultados de auditoria internas oportunas a fin de informar a los
responsables sobre la gestion administrativa desarrollada en su ambito de

aplicacion, hacia la consecucién de los objetivos en el desarrollo de los procesos.
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PLAN GENERAL ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS (PGAAI) DE LA ESE
HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL.

La Oficina de Control Interno desarrollara en conjunto con el comité evaluador las
Auditorias Internas de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL, las cuales se
traducen en la vigilancia sistematica y permanente de los planes, programas, proyectos,
Actividades, Procesos, Procedimientos, Acciones, Recursos, Responsables, Indicadores
de la Entidad, a continuacidon, se ilustra el mapa de procesos y subprocesos:

M2. MISIONAL

M3. APOYO

M4.EVALUACION

“Senvicio-y Entnega Con Calidad dhumana”
Diagonal 82 No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento Cordoba.
Telefax. 770356 - 770166

hosanspostol@hotmail.com — Pag. Web. www.hosanapostol.org
Linea Gratuita: 01 8000 400 331

LAY
vIGiLADO Supersalud 7
e o S ks



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Hoapital San ednés Apsatol

NIT.812001332-0

M2. MISIONAL
kot

M3. APOYO

Entre los procesos existentes de la entidad, se procedera a auditar |os siguientes:

Macro Proceso Estratégico 2: sistemas Integrados de Gestién SIG, entre ellos
encontramos los siguientes: (I) modelo estandar de control interno MECI; (ll} norma
técnica de calidad de la gestion piblica NTC.GP; (1ll) sistema obligatorio de garantia de la
Calidad de los Servicios de Salud SOGC.SS; (IV) Sistema de gestién seguridad y salud
en el trabajo SG-SST: (V) Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Macro proceso Misional 2: Gestion Asistencial: entre ellos encontramos los siguientes:
() SIAU; (I) Ambulatorio Medicina general; (lll) Apoyo Diagnostico y rehabilitacién y; (1V)

Centros de salud.

Macro proceso Apoyo 3: Gestion Administrativa y Financiera, entre ellos encontramos

los siguientes: (1) Sistema presupuestal; (ll) Contabilidad; (lll) Admision y facturacion; (1V)

“Servicio-g Cnth.eg.a. Corn Calidad Jhunana”
Diagonal 8% No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento Cordoba.
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Recaudo y pagaduria; (V) Humanismo; (VI) Tic's; (Vi) Almacén y el nuevo plan de

saneamiento fiscal y financiero aprobado.

Gestion Juridica, entre ellos encontramos los siguientes: encontramos: () Contratacion;
(1) Procesos Juridicos.

Esta labor sera concretada anualmente mediante la formulacion y la gjecucién de un Plan
General Anual de Auditoria Interna (PGAAI), que contiene la programacion de la Entidad
en general y los controles que se evaluaran en el transcurso del afio basado en los

procesos y procedimientos, planes, programas y proyectos existentes.

La Oficina de Control Interno conjuntamente con el Comité institucional Coordinador de
Control Interno de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL, se encargara de manejar
los procesos relativos a la planificacién y la realizacion de auditorias internas de la
Entidad.

El resultado final del ejercicio del Control Interno, quedara registrado en un informe de
auditoria, el cual sera comunicado al Gerente y este por todos los funcionarios de la
Entidad y diferentes grupos de interés que quieran tener acceso a él en la pagina web.
Como resultado de las auditorias, la Entidad debera elaborar y adoptar un Plan de
Mejoramiento por proceso y general, el cual contenga las acciones correctivas para
subsanar las observaciones formuladas por la Oficina de Control Interno, con el fin de
seguir fomentando el ejercicio del control interno a través de la cultura de autocontrol,
autoevaluacion y el mejoramiento continuo en los procesos que se desarrollan al interior
de la Entidad.
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METODOLOGIA DEL PROCESO AUDITORIA

Teniendo en cuenta que la Auditoria es un proceso sistémico que mide y evalla la gestion
de los planes, programas, proyectos, Actividades, Procesos, Procedimientos, Acciones,
Recursos, Responsables, Indicadores, mediante la aplicacion articulada y simultadnea de
sistemas de control y evaluacion, con el fin de determinar la correspondencia entre las
estrategias, operaciones, propositos y procedimientos, con el buen manejo y uso de los
recursos disponibles, fundamentando asi la opinion y conceptos de la Oficina de Control
Interno.

El proceso de la Auditorfa Interna contempla el ciclo PHVA caracterizado en dicho proceso
y contiene las siguientes fases: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Como compiemento de

lo anterior viene la etapa de seguimiento.
FASES

PLANEAR.

Disefiar un plan general anual de auditoria que contenga todo el horizonte auditar, asi
como los objetivos y elementos necesarios que puedan formulario de manera objetiva e
integral a los nuevos mecanismos, herramientas y generalidades del sistema de control

interno.

HACER:
1. Determinar las herramientas y la utilizacién de las técnicas de auditoria mas
apropiadas y suficientes para analizar los hallazgos y sus resultados.
2. Preparar cuestionarios para diferentes entrevistas con los responsables del area.

Determinar los criterios de medicién que se utilizaran, asi como las pruebas que

“Senvicioy Enthega Con Calidad Jhumana”
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deban practicarse.

Examinar detalladamente el area critica.

5. Determinar el grade de cumplimiento de los objetivos particulares del area o

actividad objeto de la auditoria.

6. Analizar los hallazgos de la auditoria, confrontando la normatividad los procesos,

procedimientos y disposiciones frente a los criterios establecidos.

7. Preparar los papeles de trabajo necesarios que soporten los hallazgos, las

evidencias y las recomendaciones.

8. Realizar las visitas, la recoleccién de pruebas o evidencias del area o proceso

auditado.

0 Realizar reuniones téchicas de avance con el Jefe de la Oficina de Control Interno,

con los responsables del drea auditada y con el poder superior de estos.

10. Verificar el cumplimiento de las disposiciones y preparar las recomendaciones

tanto generales como especificas.

11. Preparar las conclusiones de la auditoria

VERIFICAR

1.

Comunicar de manera oficial los resultados o hallazgos encontrados a los
responsables del 4rea, para hacer las aclaraciones y confirmaciones del caso.
Preparar el contenido del Informe, determinando si este debe ser corto o largo,
analizar y definir los anexos necesarios que se adjuntaran.

Revisar con las pruebas, entrevistas y mediciones practicadas y con los papeles
de trabajo que respaldan la auditoria.

Analizar cualquier informacién adicional relacionada con el tema, mediante
entrevistas con los funcionarios responsables.

Sustentar las recomendaciones y conclusiones obtenidas del hallazgo ante el
Jefe de la Oficina de Control Interno.

"Senvicio gy Entnega Cose Calidad Jhumana”
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6. Realizar una reunién técnica con los responsables del area auditada, con el
proposito de precisar o aclarar el contenido del borrador del informe y ajustarlo
en lo que sea pertinente.

7. Preparar informe definitivo, presentarlo, y sustentarlo ante los responsables del

proceso y la Alta Direccion.

ACTUAR.

1. Verificar si las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno se
implementaron al interior de los procesos u operaciones de las diferentes areas
responsables de ejecutarlas; es decir suscribir con la Oficina de Control Interno
un Plan de Mejoramiento, para su posterior seguimiento.

2. Evaluar las mejoras o impactos positivos o la utilidad en la impiementacién de
dichas recomendaciones e informar de los resultados a la Alta Direccion y el
responsable del proceso.

Revisar el Programa de Auditoria Interna para introducir mejoras para la

vigencia siguiente.

POLITICA INSTITUCIONAL DEL PLAN GENERAL ANUAL DE AUDITORIAS
INTERNAS (PGAAI) 2.020, DE LA ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL.

Para las auditorias internas que se realicen, asi como para el seguimiento que se han
programado a desarrollar en el Plan General Anual de Auditorias Internas (PGAAI)
2.020, haciendo énfasis especial en:

1. El seguimiento a las acciones de mejoramiento  emprendidas por los
responsables en los diferentes procesos identificados en los planes de
mejoramiento interno y externos.

2. Evaluacion y seguimiento al modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG,

“Senvicioy Entnega Con Calidad Jhonana”
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¢ Modelo estandar de control interno MECI

» Norma técnica de la calidad de la gestién publica NTC.GP.

+ Sistema obligatorio de garantia de la calidad de los servicios de salud
SOGC.SS.

« Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG.SST.

3. Evaluacion a los Procesos Asistenciales; en sus Subprocesos:
« SIAU

¢ Ambuiaiorios

¢ Apoyo diagnostico y rehabilitacion

] Internaciéon

4. Evaluacién a los Procesos Administrativos y Financieros, en sus Subprocesos:

Talento humano

Tic'S

Almacen

Adquisiciones

Gestion Documental

Sistema Presupuestal
Contabilidad

Facturacion, Recaudo Y Pagaduria

Plan de saneamiento fiscal y financiero aprobado

5. Evaluacion a los procesos Juridicos, en sus procesos: {I) Contratacion y (ll)

procesos juridicos.

6. Seguimiento al plan de accién de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL.

“Senvieiocy Cutnega Con Calidad dhwmana”
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7. Seguimiento al plan estratégico de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL.

8. Seguimiento a los indicadores de gestion de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL.

9. Seguimiento a los planes de mejoramiento internos y externos adoptados por la
ESE HOSPITAL SAN ANDRES APOSTOL.

10. Seguimiento a los mapas de riesgo de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL.

La rendicién de cuenta a la ciudadania por parte de la ESE HOSPITAL SAN ANDRES
APOSTOL, es el insumo de la auditoria; si la Entidad no ha realizado la Rendicién de
Cuentas, no sera impedimento para desarrollar las Auditorias internas planeadas.

La seleccion de los procesos se elaboré en coordinacion con el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno, a los cuales se les consulté su capacidad para
atender los requerimientos de la Oficina de Control Interno y la importancia de auditar
los planes, programas, proyectos y procesos seleccionados.

METAS.

Para e! cumplimiento de las metas u objetivos previstos, es necesario evaluar los planes,
programas, proyectos, Actividades, Procesos, Procedimientos, Acciones, Recursos,

Responsables, Indicadores , con el fin de hacer los correctivos necesarios a la gestion en
la ESE SAN ANDRES APOSTOL.

“Senvicioy Entnega Con Calidad dhusana”
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AUDITORIAS PROGRAMADAS

Se tiene programada la reaiizacién del 100% de las auditorias, con el fin de evaluar la
operacién de la gestion administracion 2019, de cada uno de los procesos como son:
Modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG, Gestién Asistencial, Gestion
Administrativa y Financiera y Gestion Juridica; asi mismo realizar auditorias internas de
la vigencia fiscal 2020 de los planes, programas, proyectos, Actividades, Procesos,
Procedimientos, Acciones, Recursos, Responsables, Indicadores, como un mecanismo
de control preventivo o previo y de trasparencia de acuerdo a la situacion PANDEMIAY
CONTINGENCIA, por la que se encuentran atravesando el sector Salud y sus
entidades.

ESTRATEGIAS A SEGUIR PARA DESARROLLAR EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS
Para llevar a cabo las Auditorias Internas o proceso auditor, es importante realizarlas
utilizando herramientas de control, autocontrol y autoevaluacion como insumos de valor

fundamental, por lo tanto, se hace necesario tener en cuenta los siguientes puntos,

1, Desarrollar prioritariamente el Plan general Anual de Auditorias internas, de acuerdo
con las politicas institucionales fijadas por el Comité de institucional Coordinacién del

Sistema de Control Interno.

2 Incluir dentro de! Plan General Anual Auditorias internas, las solicitudes de realizacion
de auditorias que se hayan hecho a la Oficina de Control Interno por parte de la
Gerencia, Coordinadores de areas, dependencias, o por Comité institucional de
Coordinacién de Control Interno.

3 Planear las auditorias de las areas, los planes, programas, proyectos, Actividades,
Procesos, Procedimientos, Acciones, Recursos, Responsabies, Indicadores, definidos en

“Fermviciac g Entnega Con Calidad Jhuwmana”
Diagonal 82 No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento Cérdoba.
Tolefax: 770356 - 770166

hosanapostol@hotmail.com — Pag. Web. www.hosanapostol.org
Linea Gratuita: 01 8000 400 3371

VIGILADO Supersalud %

e AhaRDRN 3 DI SOOCM U ¢



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
dioapital San ohednéa Apsatal
NIT.812001332-0

el Plan Anual Auditorias que permita un cumplimiento total durante el periodo de
Auditoria.

4. Comprometer a los funcionarios del sistema de Control Interno, en la ejecucion del
Plan Anual Auditorias, fomentando valores y la ética que garanticen el debido respeto
por las dreas auditadas y la objetividad e independencia.

5. Divulgar el Plan general Anual de Auditorias internas en todas las areas, de manera tal
que se pueda retroalimentar el proceso e identificar claramente lo programado.

6. Compilar la mayor cantidad de informacion sobre el auditado, asegurando que sea
actualizada y de la mejor calidad, lo que permitira el conocimiento pleno de las areas,

proyectos y/o procesos, optimizando esfuerzos en la auditoria.

7 Establecer un mecanismo para reportar oportunamente las no conformidades
(Hallazgos) derivados de los ejercicios de control, debidamente soportados, validados
por la Oficina de Control Interno.

8. Elaborar y utilizar metodologias y herramientas de auditoria, que permitan desarrollar
optimamente el proceso de auditoria planteado.

9. Solicitar asesorias puntuales sobre asuntos especializados cuando se requiera.

10. Utilizar adecuadamente los recursos tecnologicos que permitan que la informacién
fluya y sea oportuna.

11. Establecer un PGAAI que permita afrontar los cambios derivados de la dinamica
empresarial.

12. Evaluar permanentemente el Plan general Anual Auditoria interna, lo que permitira
que los objetivos propuestos se cumplan de manera eficaz, eficiente, efectiva y de forma

econdémica.

“Senvicioy Entnega Con Calidad Fhunana”
Diagonal 87 No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento Cérdoba.
Telefax:770356 - 770166
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MODALIDADES

Las auditorias integrales se pueden aplicar en cualquier momento, de las cuales se

menciona cinco modalidades como son:

Auditoria con Enfoque Integral Regular.
Auditoria con Enfoque Integral Abreviada.
Auditoria con Enfoque Integral Especial

Auditoria con Enfoque Integral de la Cuenta.

o oA~ v b=

Auditoria con Enfoque Integral de Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Para lo cual en esta ocasién se ha decidido desarrollar el proceso auditor con |Ia
auditoria con enfoque integral de seguimiento al plan de mejoramiento, dada la
necesidad y complejidad por la que se encuentra atravesando la entidad.

REQUERIMIENTOS.

Se requiere garantizar el adecuado y oportuno suministro de elementos minimos de
trabajo (computadores, informacion, software, cintas para impresoras, CD, planes,
programas, proyectos, Actividades, Procesos, Procedimientos, Acciones, Recursos,
Responsables, Indicadores entre otros), asi como los recursos econdémicos necesarios
para la ejecucion del Plan General Anual de Auditorias Internas (PGAAI) 2.020.

Los responsables de procesos, deben estar comprometidos a brindar un espacio fisico
adecuado y suministrar Ia informacién y colaboracion necesaria para un trabajo oportuno
y eficiente; mas adn, cuando el tiempo de los auditores dentro de las oficinas, sera
disminuido en la cantidad en que su presencia no sea necesaria; como tambien el
compromiso del gerente para que el plan de auditorias del 2020 se ejecute a cabalidad.

"Senvicio y Cu.th.o.g.a. Con Calldad Humana”
Diagonal 82 No.4-38 Bairio Los Laureles, San Andrés de Sotavento Cérdoba.
Telefax: 770356 - 770166
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

El seguimiento se define como un proceso por el cual la Oficina de Control Interno
determina la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la Gerencia
con relacién a las observaciones y recomendaciones del trabajo informadas.

El asesor (s) de la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento para la aplicacion

de correctivos, teniendo en cuenta lo siguiente:
Dirigir las observaciones y recomendaciones

Recibir y evaluar |a repuesta de Gerencia, a las observaciones y recomendaciones del
trabajo durante la realizacion del mismo, o dentro de un periodo razonable después de
comunicar los resultados del trabajo. Las respuestas son mas utiles si inciuyen la
informacion suficiente que permita al Asesor (s) de la Oficina de Control Interno evaluar

la adecuacion y oportunidad de accion correctiva.

Recibir actualizaciones periodicas de parte de Gerencia con el fin de evaluar los

esfuerzos llevados a cabo para corregir ias situaciones previamente comunicadas.

Recibir y evaluar informes de otras areas de la entidad que tengan asighada

responsabilidad en procedimientos de naturaieza similar al seguimiento.

Informar a los responsables de los procesos y a Gerencia, o al Comité institucional
Coordinador de Control Interno, sobre la situacion de las respuestas a las

observaciones y recomendaciones del trabajo.

Se puede concluir, que la Oficina de Control Internc es la que determina se hayan
tomado medidas correctivas y estas estén logrando los resultados esperados, o que
Gerencia ha asumido el riesgo de no adoptar las medidas correctivas sobre las
observaciones informadas.

“Senvicioy Cntnega Con Calidad Jhunana”
Diagonal 82 No.4-38 Barrio Los Laureles, San Andrés de Sotavento Cérdoba.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS.

El resultado de las auditorias internas sera comunicado por medio de oficio y entrega un
informe fisico o0 magnético de acuerdo a los hallazgos u observaciones de las diferentes
debilidades que se hayan encontrado al gerente y jefes responsables de los procesos
auditados

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO Y, PUBLICACIONES.

El asesor (s) de Control Interno elaborara un informe por escrito al gerente y diligenciado
a traves de la Pagina Web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), el cual sera aprobado por el Gerente y enviado al mismo tiempo a través de la
Pagina Web.

CONTROL SOCIAL PARTICIPATIVO.

Las estrategias que compone este contro! son: Informacién, Formacion,

Organizacién, Auditorias Articuladas y Sistema de Recepcién de denuncias

ptl A )

MARGI SIERRA URANGO RE I PEE CAMACHO
Jefe de Control Interno Asesor Apoyo a Oficina de Centrol Interno
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